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Inleiding

Voor u ligt het maatschappelijk jaarverslag van Groot Gelre Beheer BV. Groot Gelre Beheer BV voert de
directie over twee AWBZ toegelaten thuiszorginstellingen: Thuiszorg Groot Gelre en Thuiszorg op
Maat/Topmaat Thuiszorg.

In 2011 zijn de NZA codes van beide instellingen samengevoegd en is er verder gegaan onder de naam van
Thuiszorg Groot Gelre voor het leveren van AWBZ en WMO zorg.

De directie van Thuiszorg Groot Gelre is vanaf de start van de organisatie betrokken bij het bieden van zorg in
natura in de regio Gelderland. Zij is nauw betrokken bij het ketenoverleg, speelt hierin een actieve rol en stelt
zich ten doel de zorg op maat te blijven bieden aan een ieder die thuiszorg nodig heeft.

Gezien de positieve resultaten, de groei van het aantal cliénten en de tevredenheid van medewerkers heeft de
directie er alle vertrouwen in dat de organisatie zich ook in de komende jaren verder zal blijven ontwikkelen tot
een innovatieve organisatie waar cliénten altijd de zorg ontvangen die zi) nodig hebben en waar medewerkers
trots zijn op de organisatie waar zij werken.

Directie Groot Gelre Beheer BV,
W.K. Stuut

Voorjaar 2012
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Deel I: Maatschappelijk verslag

1. Uitgangspunten van de verslaggeving

In 2011 is Thuiszorg Groot Gelre doorgegaan op de ingeslagen weg. Thuiszorg bieden op een cliéntgerichte
manier door vaste medewerkers die in kleine teams alle zorg bieden. In 2011 is er binnen Groot Gelre Beheer
BV een werkmaatschappij met een toelating en budgetafspraken met verschillende zorgkantoren. Daarnaast is
er een werkmaatschappij voor de particuliere zorg en een werkmaatschappij waar de uitvoerende
medewerkers zijn ondergebracht. In twee werkmaatschappijen zijn er geen activiteiten meer geweest.

Vanaf 2010 zijn er gesprekken gevoerd over een verregaande samenwerking met de Stichting
DrieGasthuizenGroep te Arnhem. In 2011 heeft dit uiteindelijk geleid tot een overname van de aandelen in
Groot Gelre Beheer BV door DrieGasthuizenGroep. Op 2 december 2011 is de overname een feit geworden.
Voor Thuiszorg Groot Gelre verandert er echter niets aan de bedrijfsvoering. De naam blijft gehanteerd en de
directietaken blijven voorlopig uitgevoerd worden door de zittende directie. Wel zien partijen het belang van een
intensieve samenwerking op het gebied van wonen, welzijn en zorg. De DrieGasthuizenGroep wil aan de
bewoners van haar huizen een volledig pakket kunnen bieden. Thuiszorg is daar een belangrijke factor in.

Dit jaarverslag 2011 bevat de totale concernverantwoording van Groot Gelre Beheer BV met de daaronder
ressorterende werkmaatschappijen.
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2. Profiel van de organisatie

Alle informatie in hoofdstuk 2 wordt aangeleverd op concernniveau.

2.1. Algemene identificatiegegevens

Naam verslagleggende rechtspersoon Groot Gelre Beheer BV
Adres Wichard van Pontlaan 139
Postcode 6824 GH

Plaats Arnhem

Telefoonnummer 026-3639223
Identificatienummer Kamer van Koophandel 09222035

E-mailadres info@thuiszorggrootgelre nl
Internetpagina www.thuiszorggrootgelre.nl

2.2. Structuur van het concern

Organigram

Groot Gelre

Beheer BV

| | | |
Thuiszorg op Topmaat Advies & Thuiszorg
Maat BV Thuiszorg BV Bemiddeling Groot Gelre BV
Thuiszorg Arnhem
BV
Groot Gelre Zorg
BV
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Organisatorische structuur van Groot Gelre Beheer BV is als volgt:

directie
P&O Financieel en
Kwaliteit en scholing administratie
1
Regiomanager Regiomanager Regiomanager
~
4 L] (e .s - as .
Zorgcodrdinatoren en Zorgcodrdinatoren en Zorgcoordinatoren en
zorgverleners zorgverleners zorgverleners

-

Toelatingen:

Thuiszorg Groot Gelre heeft een AWBZ toelating in de volgende regio’s:

Arnhem

Utrecht
Apeldoorn/Zutphen
West Brabant
Rotterdam
Zeeland
Midden-Brabant

In 2011 zijn er toelatingen aangevraagd en verkregen voor de regio’s:

e Zuid Limburg
e Nijmegen e.o.
e Oost-Brabant

In 2011 was de algemene dagelijkse leiding in handen van Tera Stuut, zij is hierbij geassisteerd door Marijke
Stuiver (tot eind juni 2011) en Els Stuut (tot eind augustus 2011).

Het toezicht wordt uitgevoerd door een Raad van Commissarissen. De taken en verantwoordelijkheden van
bestuur en toezichthouder zijn vastgelegd.

Groot Gelre Beheer BV g Jaardocument 2011 8
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2.3. Kerngegevens

2.3.1. Kernactiviteiten en nadere typering

Thuiszorg Groot Gelre levert alle vormen van thuiszorg. Dit betreft :
- Persoonlijke verzorging
- Verpleging
- Begeleiding Individueel
- Hulp bij het huishouden

De zusterorganisatie Advies & Bemiddeling Thuiszorg is gespecialiseerd in nachtzorg en 24-uurs verzorging en
verpleging. Deze organisatie bemiddelt zelfstandig ondernemende zorgverleners aan particuliere cliénten en
aan Buurtzorg (nachtzorg en 24-uurs zorg).

Er is in 2011 een gespecialiseerd verpleegkundig team opgericht dat naast alle verpleegkundige zorg (zowel
AWBZ als MSVT) ook verpleegkundige zorg levert aan cliénten van andere zorgaanbieders. Dit zelfsturende
team is speciaal geschoold en is in staat 24 uur per dag alle verpleegkundige handelingen te verrichten die
nodig zijn in de thuiszorg. Daarnaast werkt het team samen met de specialisten ouderenzorg in de regio
Arnhem.

In de regio Zuid Limburg is er in augustus gestart met het bemiddelen van alfahulpen voor burgers in Maastricht
die kiezen voor een alfahulp. Ook is gestart met het ontwikkelen van thuiszorg om vanaf 1 januari 2012 alle
vormen van zorg te kunnen bieden in deze regio en met name in de stad Maastricht.

Clienten, verzekeraars en organisaties kunnen alle vormen van zorg ook particulier inkopen.

2.3.2. Patiénten/cliénten, capaciteit, productie, personeel en opbrengsten

In 2011 hebben 2680 cliénten zorg gekregen van Thuiszorg Groot Gelre en haar zusterondernemingen. In
onderstaand overzicht hebben we uitsluitend de AWBZ-gefinancierde zorg opgenomen. Hierin staat het aantal
cliénten, het aantal uren AWBZ zorg en de omzet per zorgkantoor.

Aantal cliénten, uren en omzet per zorgkantoor

Menzis AGIS CcZ Achmea Totaal
Aantal cliénten 794 42 55 39 930
Aantal uren:
Persoonlijke Verzorging 94788 4241 3577 7649 110255
Persoonlijke Verzorging Spec. 5 5
Verpleging 8988 1624 567 883 12062
| Begeleiding Individueel 26106 6270 3415 4814 40605
Totaal uren 129882 12135 7564 13346 162927
Omzet:
Persoonlijke Verzorging €4068301| €176.468| €150413| €321.487| €4.716.669
Persoonlijke Verzorging Spec. € 314 €314
Verpleging €576.400| € 100.980 € 35.636 € 55.461 €768.477
| Begeleiding Individueel €1.207.403| €281.147| €154.734| €218.074| € 1.861.358
Totaal omzet €5.852.104 €558.595 €341.097 € 595.022 € 7.346.818
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Begin 2011 had Thuiszorg Groot Gelre ca. 389 uitvoerende medewerkers in loondienst (via de
dochterorganisatie Groot Gelre Zorg BV), vooral huishoudelijke hulpen, en eind 2011 waren dit er ca. 425. Deze
medewerkers voeren nog steeds hoofdzakelijk (ca. 73%) huishoudelijke zorg uit via de WMO. maar het
gedeelte dat AWBZ-gefinancierde zorg uitvoert groeit flink t.o.v. 2010 (ca. 23%). De rest van de AWBZ zorg
wordt nog steeds geleverd door zelfstandig ondernemende zorgverleners.

2.3.3. Werkgebieden
Het werkgebied van Thuiszorg Groot Gelre omvat de volgende regio’s:

Werkgebied van Menzis zorgkantoor Arnhem, regio CZ zorgkantoor West Brabant, regio Agis zorgkantoor
Utrecht en Apeldoorn/Zutphen en regio Achmea zorgkantoor Rotterdam. In de regio’s Midden-brabant en
Zeeland zijn geen budgetafspraken.

De meeste zorg wordt geleverd in de regio Gelderland waar ook de hoofdvestiging te Arnhem van Thuiszorg
Groot Gelre is gevestigd.

De (particuliere) 24-uurs verzorging en verpleging wordt geleverd door heel het land.
De WMO hulp bij het huishouden wordt geleverd in de volgende gemeentes:
Arnhem

Rheden

Rozendaal

Renkum

Doesburg

Zevenaar

Duiven

Westervoort

Lingewaard

Rijnwaarden

Overbetuwe

In Maastricht wordt alfahulp bemiddeld voor cliénten met een PGB voor hulp bij het huishouden.

In Doetinchem en Bronckhorst wordt de huishoudelijke zorg geleverd als onderaannemer van de Stichting
Markenheem te Doetinchem, in Montferland als onderaannemer van de Stichting Thuiszorg Midden Gelderland
en in Oude ljsselstreek als onderaannemer van Zorgkompas.

In Berg en Dal wordt zowel de AWBZ naturazorg als de hulp bij het huishouden geleverd als onderaannemer
van Stichting Vérian.

Er wordt gespecialiseerde verpleging geleverd en er wordt verpleegkundige zorg geboden aan cliénten van
ondermeer RIBW.

Groot Gelre Beheer BV Jaardocument 2011 10
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2.4. Samenwerkingsrelaties

Met de volgende zorgkantoren zijn afspraken gemaakt voor het leveren van AWBZ zorg in natura: Agis
Utrecht/Apeldoorn/Zutphen, Menzis Arnhem, CZ West Brabant, Achmea Rotterdam. Deze afspraken liggen
vast in overeenkomsten.

In de ketenzorg dementie zijn er convenanten afgesloten voor de regio’s:
e Arnhem
e Gelderse Vallei
e  Achterhoek
e  West Brabant
Thuiszorg Groot Gelre participeert op basis van convenantafspraken in de palliatieve ketens van:
e Arnhem
e Gelderse vallei
e Achterhoek
o  West Brabant

Met de zelfstandig ondernemende zorgverleners is een samenwerking voor de uitvoering van de zorg bij
cliénten thuis.

Met alle zorgverzekeraars zijn contracten afgesloten voor het leveren van verpleging in het kader van de
zorgverzekeringswet.

Met gemeenten zijn contracten afgesloten voor het leveren van hulp bij het huishouden.

Met de Stichting Markenheem is een contract afgesloten voor het leveren van hulp bij het huishouden als
onderaannemer in de gemeenten Doetinchem en Bronckhorst.

Met 's Heerenloo en Woonzorgnet zijn er samenwerkingsafspraken voor het leveren van persoonlijke
verzorging en verpleging.

Met STMG, Kruiswerk West Veluwe/lcare zijn samenwerkingsafspraken inzake het leveren van nachtzorg.

Met het RIBW en de Siza dorpgroep zijn er afspraken over het leveren van alle vormen van thuiszorg.

Met Stichting Vérian is een onderaannemercontract afgesloten om alle vormen van thuiszorg te kunnen bieden
aan cliénten van serviceflat Groot Berg en Dal.

Thuiszorg Groot Gelre heeft samenwerkingsovereenkomsten afgesloten met Vivare voor het leveren van
planbare en onplanbare zorg aan bewoners van serviceflat Elderveld in Arnhem-Zuid en met het bestuur van
Serviceflat Groot Berg en Dal voor het bieden van alle planbare en onplanbare zorg aan bewoners van de
appartementen.

In Rotterdam wordt samengewerkt met Green Star Thuiszorg waarbij Green Star voornamelijk thuiszorg biedt
aan cliénten van allochtone afkomst.

In Arnhem wordt samengewerkt met Thuiszorg Yasam ( nu Evital en AS groep) om hulp aan allochtone burgers
te bieden.

In de Achterhoek werken we nauw samen met Maatnetwerk om begeleiding te bieden aan cliénten met een
psychiatrische achtergrond en cliénten met niet aangeboren hersenletsel.

In Breda zijn de afspraken met het Amphia Ziekenhuis vastgelegd in een overeenkomst. Op deze wijze kunnen
we via de transfer cliénten binnenkrijgen.

Groot Gelre Beheer BV Jaardocument 2011 11
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3. Bestuur, toezicht, bedrijfsvoering en medezeggenschap

3.1. Normen voor goed bestuur

Thuiszorg Groot Gelre heeft naast de bestuurders, de directie, een Raad van Commissarissen die
toezicht houdt. Hieronder ziet u de uitwerking:

Functie van toezicht

het bewaken van de doelstelling(en) van de vennootschappen;

het borgen van de waarde van de materiéle en immateriéle eigendommen van de vennootschappen;
het controleren of de bestuurders handelen naar, in en vanuit, het belang van de vennootschappen;
het vragen om verantwoording door de bestuurders;

het toezien op correcte aanwending van de middelen;

het toezien op een maatschappelijk aanvaardbare toedeling van bedrijfsresultaten;

g. het bevorderen dat de bestuurders voldoende doordacht en zorgvuldig handelen.

~Pooow

Doel van Toezicht

De bedoeling van het toezicht is te toetsen of, en daardoor te bevorderen dat, de bestuurders de doelen van de
vennootschappen zowel doelgericht en effectief als rechtmatig en efficiént realiseert.

Het toezicht richt zich op de realisering van de doelen op strategisch en beleidsmatig
niveau, ten aanzien van de zorgverlening, de zorgproducten en diensten, het zorgbedrijf
en de leiding (management), met aandacht voor het besturen, de kwaliteitsaspecten van
zorg en bedrijf, de cliénttevredenheid, de personeelssatisfactie, de financiering en het
financiéle beheer.

Het toezicht is gericht op het proces van continu verbeteren

Kaders van toezicht

Voor het toezicht is een Raad van Commissarissen samengesteld. De expertise daarin bestaat uit:
e kennis van het werkveld Toezicht en Commissariaat

e Juridische kennis

e Vakinhoudelijke kennis

e Financiéle kennis

Informatiecyclus
Domein Prestatieveld Rapportages
Realisatie van statutaire en | Doelmatigheid Medewerker tevredenheid
andere doelstellingen Doelgerichtheid Klanttevredenheid
Efficiency Verzuim
Arbeidsmarkt
Scholing
Imago
Kennis/Trends
Evaluatie jaarlijkse directiebeoordeling
Strategie en risico's verbonden | Risicobeheer Jaarplan
aan de activiteiten van de
zorgorganisatie Risico inventarisatie
Financiéle  organisatie = en | Rechtmatigheid Begroting
verslaglegging Jaarrekening
Kwantiteit Productienorm
Productiviteit
Exploitatie Kwartaalrapportages en
jaarrekening
Kwaliteit en veiligheid van de | Kwaliteit Organisatiejaarplan
zorg Directiebeoordeling
CQ meting en rapportage
Zl meting en rapportage
Gemiddeld aantal zorgverleners per cliént
Cliéntevaluaties

Groot Gelre Beheer BV g Jaardocument 2011 12
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Communicatie
belanghebbenden

met

Inspraak

Communicatieplan (magazine)
Ondernemingsraad (vanaf 2-2-2011 bij

DrieGasthuizenGroep)
) Cliéntenraad
Maatschappelijke doelstellingen | Samenleving Jaarplan
Identiteit Effecten
Integriteit Bereikbaarheid

Toegankelijkheid

Sturingsfilosofie
Levensbeschouwing
Ethiek

Normen

Handhaving

Interne risicobeheersings-
controlesystemen

en

Opzet en werking van interne | Jaarlijkse beoordeling van de rapportage van

systemen
AOQ/C

de externe accountant en verslaglegging
opgenomen in het jaarverslag van de Raad
van Commissarissen

De organisatie heeft haar doelstellingen vastgelegd in de statuten van de Thuiszorg Groot Gelre B.V. De
vergadering van aandeelhouders is toezichthouder op de uitvoering van de doelstellingen. Zij bewaakt dat het
handelen van de bestuurder in het belang van de vennootschap gebeurt.

Gezien de omvang van de organisatie zijn er geen commissies ingesteld. Met de RvC is gesproken over de
ontwikkelingen in de WMO, de veranderende wetgeving (verdwijnen van zorgkantoren in 2012), het werken met
zelfstandig ondernemende zorgverleners, de risico’s en de financiéle ontwikkeling.

De RvC heeft na overleg met de directie een accountant benoemd om de jaarrekening 2010 te controleren.

De leden hebben geen banden met de bestuurder en/of aandeelhouders. Belangenverstrengeling vindt
derhalve niet plaats. Binnen de raad is er brede kennis over bedrijfsvoering, financiéle processen en
administratie aanwezig. Zij is dan ook goed toegerust voor haar taak.

De uitgangspunten voor het toezicht zijn als volgt geformuleerd:

De RvC geeft goedkeuring aan het gevoerde beleid, wordt geraadpleegd en om advies gevraagd inzake
beleidswijzigingen en geeft toestemming tot het benoemen van een externe accountant. In de statuten van
Thuiszorg Groot Gelre BV staat omschreven hoe het toezicht is geregeld.

1 De RvC is zodanig samengesteld dat de leden ten opzichte van elkaar, de directie en welk deelbelang
dan ook onafhankelijk en kritisch kunnen opereren. De leden van de RvC geven in de jaarlijkse
verantwoording van de zorgorganisatie inzicht in de door hen uitgeoefende nevenfuncties.

2. Het is niet gewenst dat de leden van de RvC op voordracht worden benoemd, dan wel door derden
worden benoemd. Waar het hiervoor vermelde wettelijk bepaald is of in de statuten is opgenomen,
geldt in ieder geval dat een lid van de RvC dat op voordracht is benoemd, dan wel door een derde is
benoemd, zijn functie vervult zonder last en ruggespraak van degene door wie hij is voorgedragen of
benoemd en zonder diens deelbelang te laten prevaleren.

3. Leden van de RvC verrichten nimmer taken van de directie.

4. Een lid van de RvC kan niet tegelijkertijd de functie vervullen van lid
van een directie van een binnen het werkgebied van de zorgorganisatie werkzame zorgorganisatie of
onderneming, die geheel of gedeeltelijk dezelfde werkzaamheden als de zorgorganisatie vervult.

5. Tot lid van de RvC is niet benoembaar een voormalig lid van de directie van Thuiszorg Groot Gelre B.V.

tot drie jaar na het einde van die functie.

Evenmin zijn tot leden van de RvC benoembaar werknemers of personen die in dienst zijn van
Thuiszorg Groot Gelre B.V. tot drie jaar na het einde van hun arbeidscontract.

Groot Gelre Beheer BV
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De Raad van Toezicht heeft inzage in en accordeert:

de Jaardoelstellingen;

de begroting;

de AQ/IC audit en rapportage;

de HKZ audit en rapportage;

de jaarlijkse directiebeoordeling in het kader van de HKZ;
de uitkomsten van cliéntevaluaties en klachten.

YV VVYY

3.2. Raad van Bestuur / Directie

De aandeelhouders van Groot Gelre Beheer BV voeren samen de directie over alle werkmaatschappijen.

De directietaken van Thuiszorg Groot Gelre en de andere werkmaatschappijen worden uitgevoerd door Tera
Stuut en zij) is daarbij geassisteerd door Marijke Stuiver (tot eind juni 2011) en Els Stuut (tot eind augustus
2011). Vanaf 1 september 2008 is Tera Stuut (onbezoldigd) bestuurslid van de Stichting X-straZorg, een
inkoop- en kennisorganisatie voor bemiddelingsbureaus in de thuiszorg.

Er is geen reglement opgesteld voor de directie, wel is er een taak- en functieomschrijving. In de statuten van
Thuiszorg Groot Gelre is opgenomen hoe de taakverdeling tussen het bestuur en de toezichthouder geregeld
is.

De directieleden (tevens aandeelhouders) van Groot Gelre Beheer BV ontvangen in 2011 een
managementvergoeding. Deze managementvergoeding wordt jaarlijks vastgesteld in de
aandeelhoudersvergadering. De vergoeding voor 2011 is als volgt:

De directieleden ontvangen een managementvergoeding van maximaal € 132.000 of een percentage hiervan.

De reiskosten worden gedeclareerd op basis van gereden kilometers. Er is geen aparte vergoeding
afgesproken voor pensioenvoorziening.

De leden van de Raad van Commissarissen ontvangen een vergoeding van € 250,00 per vergadering.

De directie gaat eenmaal per jaar uit eten met de RvC om het jaar af te sluiten. De kosten hiervan komen voor
rekening van de vennootschap.

3.3. Toezichthouders (Raad van Toezicht/Raad van Commissarissen/Raad van Beheer)

De Raad van Commissarissen komt eenmaal per kwartaal bijeen. De raad plant haar eigen agenda, waarbij
begroting, AO/IC, directiebeoordelingen, strategie en planning en de markt vaste onderdelen van de agenda
zijn. In 2011 is de voorgenomen overname vaak onderwerp van de bespreking geweest. Aangezien deze
plannen vanzelfsprekend van groot belang zijn voor de organisatie is de raad extra bijeengekomen om de
plannen grondig te kunnen bespreken met het eerder genoemde resultaat. Bij alle vergaderingen is de directie
aanwezig geweest.

Overleg met de externe accountant gebeurt middels de eindrapportage en zo nodig een mondelinge toelichting.
De werking van het administratieve systeem wordt gevolgd middels externe audits van de accountant en de
verslaglegging daarvan.

De onderstaande onderwerpen zijn in 2011 besproken met de commissarissen.

]

Groot Gelre Beheer BV Jaardocument 2011 14




‘ hwszmgroo% Gelre
e

Medewerker tevredenheid Januari In 2011 is er een MTO gedaan.

Klanttevredenheid Na afloop van de zorg ontvangt de cliént een
evaluatieformulier. Tussentijds wordt er
geévalueerd
De externe cliéntervaringsmeting. (uitgevoerd

Verzuim in 2013)

Arbeidsmarkt Ziekteverzuim wordt geregistreerd en de

Scholing zorgcodrdinatoren hbh krijgen scholing om met

Imago verzuim om te gaan.

Kennis/Trends Jaarlijks worden medewerkers begeleid bij het
volgen van een opleiding tot verzorgende 2, 3

Communicatieplan en4
Huishoudelijke hulpen krijgen interne scholing,

Evaluaties 3 middagen van 2 uur.

jaarlijkse directiebeoordeling in het

kader van de HKZ Het scholingsbeleid is opgenomen in het
organisatiejaarplan.

Jaarlijkse beoordeling en April Kwartaalcijfers

verslaglegging opgenomen in het

jaarverslag van de Raad van

Commissarissen

Jaarrekening Productiviteit wordt maandelijks gemeten

Productienorm

Productiviteit

Maatschappelijk jaardocument Accountant is aanwezig bij bespreking
jaarrekeningen

Organisatiejaarplan(kwaliteit) September ZI meting wordt in periode
september/december uitgevoerd

CQ meting en rapportage CQ-metin is in april/mei 2011 uitgevoerd. De

ZI meting en rapportage verbeterpunten zijn besproken en goedgekeurd

Gemiddeld Aantal zorgverleners door de Cliéntenraad op 7-9-2011.

per cliént

Cliéntevaluaties De raad ontvangt de uitkomsten van de

Ondernemingsraad metingen. Opvallende zaken worden

Clientenraad besproken.

Begroting November/december Deze bespreking is komen te vervallen i.v.m.

Budget overname door DrieGasthuizenGroep.

Productienorm

Productiviteit De accountant wordt aangesteld door de Raad

Exploitatiecijfers van toezicht van de DGG

Kwartaalrapportage en
voorbereiding jaarrekening

Omdat de overnamebesprekingen met de Stichting DrieGasthuizenGroep dominant aanwezig waren in alle
bijeenkomsten is er een extra overleg geweest tussen de interim-manager van de DrieGasthuizenGroep, de
directie van Thuiszorg Groot Gelre en de voorzitters van de toezichthouders.

Thuiszorg Groot Gelre heeft er altijd voor gezorgd dat er tenminste een lid van de toezichthouder beschikt over
kennis van zorg. De andere leden beschikten over juridische en financiéle kennis. De voorzitter van de RvC
beschikte over veel kennis van besturen (hij was voorzitter van de raden van toezicht in de zorg) en ervaring als

voorzitter.
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3.4. Bedrijfsvoering

De organisatie kenmerkt zich door een platte organisatiestructuur. Alle taken en verantwoordelijkheden zijn
beschreven in functies. De administratieve organisatie is zo ingericht dat er een scheiding is tussen registreren,
administreren en controleren.

Het registratieproces is volledig geautomatiseerd. Dat wil zeggen: nieuwe indicaties worden ingelezen, het
zorgarrangement wordt afgesproken en ingevoerd. De verleende zorguren worden ingevoerd, gecontroleerd,
gefiatteerd en doorgezet naar het CAK en zorgkantoor.

Omdat de AWBZ zorg deels verleend wordt door zelfstandig ondernemende zorgverleners is er een extra
controle ingebouwd, de cliént tekent voor het zorgarrangement en kan achteraf de zorguren controleren op de
afrekening van het CAK. De door de zorgverlener gewerkte uren worden ingevoerd door de zorgverlener,
gecontroleerd door de zorgcoordinator en gefiatteerd door de regiomanager. De uitgangspunten van de
kaderregeling AQ/IC zijn verwerkt in het werkproces en worden ondersteund door het geautomatiseerde
systeem van Nedap Healthcare.

De administratieve organisatie is vastgelegd in een handboek AO/IC. Dit handboek is in ontwikkeling en wordt
voortdurend aangepast. De controle hiervan wordt door de externe accountant gedaan.

In 2009 is met het administratiekantoor en de accountant de planning en controle cyclus verder ontwikkeld en
geimplementeerd. Deze werkwijze is in 2010 en 2011 verder ontwikkeld en er zijn geautomatiseerde systemen
gekoppeld en opgenomen in een sluitende registratie, facturatie en boekhoudsystematiek.

De urenregistratie is weer gekoppeld aan de salarisadministratie.

Zorgvragen van cliénten worden binnen de treeknormen ingezet (onze doelstelling is om aan alle zorgvragen
binnen 48 uur te voldoen). Uitgangspunt bij de zorginzet is: op welke tijden is er zorg nodig, welke
deskundigheid is nodig en wanneer moet de zorg starten?

De zorgcodrdinatoren hebben allen een eigen “wijk” en kunnen direct zien welk zorgteam nog ruimte heeft. Zo
kan de client binnen 48 uur van de juiste zorgverleners voorzien worden. In geval van spoed kan er direct zorg
ingezet worden. De zorgcodrdinatoren zijn bevoegd om via de aanmeldmodule van het CIZ direct een indicatie
te stellen en aan te vragen. De organisatie is volledig gemandateerd door het CIZ.

Het personeel van Groot Gelre Zorg BV wordt optimaal ingezet door Thuiszorg Groot Gelre. Er zijn doorlopend
vacatures om de toenemende zorgvraag goed te kunnen beantwoorden. Wij hebben gekozen voor een
systeem waarbij de (wijk)verpleegkundige of (wijk)verzorgende als EVZ-er de contactpersoon is voor de cliént
in zorg en de zorgcodrdinator op kantoor het vaste aanspreekpunt voor alle betrokkenen.

Goede balans tussen vraag en aanbod betekent een continue werving om altijd over voldoende,
gekwalificeerde zorgverleners te beschikken. Een schaarsteprobleem wordt steeds duidelijker zichtbaar. Het
belang om gebruik te maken van alle beschikbare zorgverlenercapaciteit is zeer groot. Het bieden van
mogelijkheden om flexibel te werken, continuiteit te garanderen voor cliénten en eigen verantwoordelijkheid te
dragen voor de geleverde zorgprestatie maakt het werken als zelfstandig ondernemende zorgverlener voor een
deel van de zorgverleners aantrekkelijk. De organisatie is verantwoordelijk voor de geleverde kwaliteit en wil de
kwaliteit van zorgverlening hoog houden. Hoe de organisatie de kwaliteit van de zorgverlening kan garanderen
is bij zelfstandig ondernemende zorgverleners de controle aan de poort. De ingeschreven zelfstandig
ondernemende zorgverleners moeten aan alle kwaliteitseisen voldoen alvorens zij ingeschreven kunnen
worden. Jaarlijks moeten zij alle (bij)scholingsbewijzen inleveren en het beleid is dat zij zich laten inschrijven bij
een onafhankelijk keurmerk of ingeschreven staan bij het kwaliteitsregister. Thuiszorg Groot Gelre gaat ook in
2011 hier zeer proactief mee om.

De organisatie is in 2009 al zodanig ingericht dat ook voor de zorgverlening in het kader van de Wmo de zeer
clientvriendelijke werkwijze hand in hand gaat met een verantwoorde bedrijfsvoering. In 2009 is een groot deel
van alle huishoudelijke hulpen al in loondienst van Groot Gelre Zorg BV gekomen. In het kader van de
veranderende wetgeving is vanaf 1-1-2010 alle hulp bij het huishouden uitgevoerd door medewerkers in
loondienst.

Groot Gelre Beheer BV g Jaardocument 2011 16
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3.5. Cliéntenraad

Het doel van de Cliéntenraad is:

Het leveren van een bijdrage aan de bevordering van de kwaliteit van de zorg, door de ontwikkelingen van
Thuiszorg Groot Gelre te beinvloeden vanuit de gemeenschappelijke belangen van cliénten. Daarbij richt de

cliéntenraad zich met name op die aspecten van de zorg die een directe relevantie hebben voor de wijze
waarop cliénten de zorg ervaren en voor de bevordering van hun welbevinden.

Wijze waarop het doel wordt bereikt:

o De cliéntenraad onderzoekt op welke wijze de medezeggenschap van cliénten op structurele wijze

vorm wordt gegeven

o Eris gestructureerd overleg tussen Directie en cliéntenraad waarin informatie m.b.t. de kwaliteit van de

verleende zorg wordt uitgewisseld door:
- Het gevraagd en ongevraagd geven van opvattingen en het doen van voorstellen over alle
aangelegenheden betreffende de zorg

- Het plegen van overleg met de Directie over de algemene gang van zaken binnen Thuiszorg Groot

Gelre

o Clienten betrekken bij de werkzaamheden van de clientenraad door het leggen van verbindingen en

bekend maken van de cliéntenraad
¢ Agenda en notulen zijn breed toegankelijk.

Samenstelling van de Cliéntenraad Thuiszorg Groot Gelre

De cliéntenraad bestaat uit minimaal 3 leden.

Bij de samenstelling wordt gestreefd naar een evenwichtige spreiding in het verzorgingsgebied van de
organisatie.

De samenstelling van de Raad in 2011 zag er als volgt uit:
Mw. R. Brugman, lid

Mw. C.F.Chaillet-Gunning, voorzitter

Mw. A.M de Haan, lid

Mw. A.G.A. Paap, lid

Mw. L.G. Stehouwer-Baljet, lid

De Raad is in 2011 secretarieel ondersteund door Ans Stuut.

Behandelde adviesaanvragen in 2011

e Informatievoorziening aan cliénten
Uitkomsten kwaliteitsmetingen met daaraan gekoppeld verbeterplannen
CQ-meting/cliéntervaringsonderzoek met daaraan gekoppeld verbeterplannen
Uitkomsten externe audits '
Overname door DrieGasthuizenGroep

Ongevraagd advies
o  Werkwijze zorgverlening
e Magazine als informatiedrager

Overige onderwerpen die aan de orde kwamen zijn:

e Kwaliteitsjaarplan 2010-2012
Kwaliteitsrapportages, evaluaties en verbeterpunten
Informatie aan cliénten
Het Zorgleefplan model
Scholing medewerkers
Samenwerking Hospice Zutphen
Opzetten van een verpleegkundig team

Groot Gelre Beheer BV Jaardocument 2011
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e Wijkgericht werken (Geitenkamp, Elderveld)
e Zelfsturende teams

3.6. Ondernemingsraad

Thuiszorg Groot Gelre heeft ondanks herhaalde inspanningen geen OR. Vanaf 2 december 2011 zal de OR
van DrieGasthuizenGroep ook de thuiszorgmedewerkers vertegenwoordigen.
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4. Beleid, inspanningen en prestaties

4.1 Meerjarenbeleid
Missie en Visie:
Missie: Thuiszorg Groot Gelre biedt flexibele zorg 24 uur per dag 7 dagen per week en is direct beschikbaar.

Thuiszorg Groot Gelre ontleent haar bestaansrecht aan het feit dat er cliénten zijn die behoefte hebben aan
thuiszorg of ondersteuning. De persoonlijke wensen en behoefte zijn uitgangspunt voor de zorgverlening.

Betrokkenheid, betrouwbaarheid, kwaliteit en flexibiliteit zijn onze kernwaarden.
Visie: Bij Thuiszorg Groot Gelre staat de cliént en zijn (zorg)vraag centraal.

De wens en behoefte van de cliént zijn uitgangspunt voor al ons handelen. Zorgverleners hebben tijd voor
persoonlijke aandacht, vragen en richten zich op de wens en behoefte van hun cliént.

Daarnaast stimuleert Thuiszorg Groot Gelre zorgverleners om hun verantwoordelijkheid te nemen en biedt zjj
ondersteuning en scholing waar nodig en gewenst. Plezier in het werk en flexibiliteit staat hoog in het vaandel.
Voor onze ketenpartners en financiers zijn wij een betrouwbare partner die bereid is tot samenwerking en die
flexibel inspeelt op alle vragen.

Beleidsdoelstellingen:

De doelstelling van Thuiszorg Groot Gelre is het organiseren, codrdineren en leveren of doen leveren van
AWBZ zorg in natura voor cliénten die in het bezit zijn van een geldige indicatie voor de functies persoonlijke
verzorging, verpleging en begeleiding. En sinds februari 2009 is daar het organiseren, coérdineren en leveren
van zorg voor cliénten met een indicatie voor WMO hulp bij het huishouden bijgekomen.

Het beleid van de organisatie blijft gericht op het bieden van de juiste zorg voor cliénten met generieke en
specifieke zorgvragen. Uitgangspunten bij de zorgcoérdinatie en het bieden van zorg zijn:
e Zorgbehoefte en —wens van de cliént
Deskundigheid van de zorgverleners
Werken met kleine teams
Vaste zorgverleners die op vaste tijden komen
Een vaste zorgcoordinator/aanspreekpunt

Het geheel wordt daarbij ondersteund door een kleine platte en efficiénte organisatie.

De jarenlange samenwerking met PrivaZorg is per 1 januari 2011 geheel stopgezet. Alle cliénten die in 2010
nog zorg hebben ontvangen van Thuiszorg Groot Gelre maar waarvan de indicatie op naam stond van
PrivaZorg hebben in december 2010 gekozen om de overeenkomst met Thuiszorg Groot Gelre voort te zetten.

Belangrijkste speerpunt voor de nabije toekomst is om een goede balans te vinden tussen het werken met
zelfstandig zorgverleners daar waar mogelijk en medewerkers in loondienst daar waar noodzakelijk. De
zorgverlening aan de cliént staat daarbij centraal met veel aandacht voor de zorgverleners, zowel in loondienst
als de zelfstandig ondernemer.

Ook op de middellange en lange termijn blijft er continu aandacht voor het ontwikkelen van beleid op het (nog)
beter bekend maken dat de kracht van onze organisatie deels ligt in het bieden van 24-uurs zorg voor cliénten
die:

1. De wens hebben om thuis 24 uur per dag geheel verzorgd en/of verpleegd te worden

2. De wens hebben thuis de laatste levensfase door te brengen en daarbij 24 uur per dag ondersteuning nodig
hebben.

Daartoe is er een speciaal team verzorgenden en verpleegkundigen die er voor zorg dragen dat de
cliént/zorgvrager continue zorg ontvangt.

Ad. 1 Richten wij ons hierbij met name op de groep beter bemiddelde cliénten, een deel van de zorg kan
bekostigd worden uit een PGB, het restbedrag wordt door de cliént zelf betaald:
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Ad. 2 Richten wij ons op een brede groep cliénten die een indicatie hebben voor palliatieve terminale zorg. De
zorg kan dan gedeeltelijk betaald worden vanuit de beschikbare middelen vanuit de AWBZ.

De veranderingen binnen de AWBZ, verschuivingen van AWBZ naar WMO, de kwaliteitseisen en de positie van
de zorgaanbieder in het gehele veld hebben er mede toe geleid dat de directie van Thuiszorg Groot Gelre al
vanaf 2010 in gesprek was met een intramurale aanbieder. Het scheiden van wonen en zorg biedt kansen voor
organisaties om zich te richten op datgene waar zij goed in zijn. Intramuraal voor de huisvesting en het bieden
van expertise met name op het terrein van de oudere en de thuiszorg op het op maat bieden van zorg.
Ketenzorg: Thuiszorg Groot Gelre wil ook in de toekomst actief deel uit blijven maken van de ketens dementie
en palliatieve terminale zorg. Deze samenwerking verbetert de kwaliteit van zorg aan cliénten en zorgt voor een
betere afstemming tussen partijen waarbij er een besparing op de algemene middelen wordt gerealiseerd.

Voor de ketenzorg dementie heeft Thuiszorg Groot Gelre de beschikking over casemanagers dementie. De
casemanager dementie heeft een groep cliénten die zij gedurende het gehele proces van
vergeetachtigheid/dementie begeleid. Ook wil Thuiszorg Groot Gelre de komende jaren investeren in het
opleiden van casemanagers.

In de palliatieve terminale keten wordt nauw samengewerkt in zowel de regio Gelderse Vallei, Achterhoek,
West Brabant als in de regio Arnhem. Onze organisatie neemt deel aan werkgroepen, bestuurlijk overleg en is
betrokken bij het palliatieve netwerk. Deze samenwerking wordt gecontinueerd en Thuiszorg Groot Gelre zal in
deze keten haar verantwoordelijkheid blijven nemen. Het in gebruik nemen van zorgpad stervensbegeleiding
maakt hiervan deel uit.

4.2. Algemeen beleid verslagjaar

In 2011 is de logistiek rondom de zorgmomenten binnen de AWBZ en Wmo zorg verder verbeterd. De basis
daarbij is gevormd door de wensen van de cliénten en de mogelijkheden van de zorgverleners. De teams,
bestaande uit zelfstandig zorgverleners of medewerkers, hebben regelmatig overleg met elkaar en stemmen de
zorg met elkaar af. Het gebruik van het planningssysteem (Moves) is daarbij verder geoptimaliseerd. De
zorgverleners voeren wekelijks zelf hun gewerkte uren in zodat de papieren urenregistratie tot het verleden
behoort.

Vanaf 1 januari 2010 wordt alle hulp bij het huishouden geleverd door medewerkers die in dienst zijn bij Groot
Gelre Zorg BV. Er is beleid ontwikkeld op het gebied van werving en selectie, verzuim en verzuimbegeleiding
en scholing. De regiomanagers hebben hiervoor een training gehad. De groei in het aantal medewerkers in
loondienst heeft er toe geleid dat er wijzigingen zijn gekomen in de werkwijze van Thuiszorg Groot Gelre. Er is
extra personeel aangetrokken voor de afdeling P&O en in 2011 is er gestart met een eigen salarisprogramma.
Dit programma is gekoppeld met het urenregistratiesysteem zodat de transparantie volledig is.

Om aan de toenemende vraag van verpleegkundige zorg te voldoen heeft Thuiszorg Groot Gelre in 2010 al
besloten een apart team gespecialiseerde verpleegkundigen samen te stellen zodat ook in de toekomst de
specialistische verpleegkundige zorg gewaarborgd is. De verpleegkundige handelingen die minder vaak
voorkomen worden uitgevoerd door een vaste groep verpleegkundigen die hiervoor jaarlijks bijgeschoold
worden. Het eerste team is in mei 2011 van start gegaan en het tweede team in juli.

De samenwerking met de groep ouderengeneeskundigen van de regio Arnhem heeft vorm gekregen door
verpleegkundigen in te zetten voor triage.

Tot april 2011 is alle gespecialiseerde verpleging nog ingekocht bij de STMG, Sensire en Kruiswerk West
Veluwe. De tarieven die deze organisaties rekenen zijn zo hoog en de vraag naar verpleegkundige zorg zo
groot dat er in het laatste kwartaal van 2010 besloten was om zelf een verpleegkundig team op te zetten die
alle verpleegkundige zorg in de regio Groot Amhem biedt. Dit team is 24 uur per dag bereikbaar en
beschikbaar. De verpleegkundige teams bieden ook de verpleegkundige zorg in verschillende
verzorgingshuizen en aan cliénten van het RIBW en SIZA. Het verpleegkundig team levert zowel planbare als
onplanbare verpleegkundige zorg.

In 2011 is er in de regio De Achterhoek meer samengewerkt met de andere zorgorganisaties zoals Azora,
Markenheem en Rijn IJssel om samen een verpleegkundig team op te zetten.

Daarnaast is er in 2011 een team avond-nachtzorg geformeerd om alle planbare en onplanbare zorgvragen in
de late avond en de nacht te bieden. Ook deze zorg werd in 2010 ingekocht bij verschillende zorgaanbieders.

—
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Medio 2011 is gestart met het leveren van alle planbare en onplanbare zorg gedurende de nachtelijke uren
door een eigen team verzorgenden. Dit team werkt in het gehele werkgebied.

Kleine teams van vaste zorgverleners en zorg dichtbij de cliént.

Vanuit deze gedachte levert Thuiszorg Groot Gelre de zorg aan haar cliénten. ledere client heeft een eigen
team verzorgenden en de zorg wordt geleverd conform de wens en behoefte van de cliént. Deze werkwijze
heeft er in 2010 toe geleid dat er een 24-uurs team in Serviceflat Elderveld aanwezig is om alle zorgvragen
binnen 10 minuten te beantwoorden. Er is een zorgcooérdinator op de werkdagen in de serviceflat aanwezig
zodat hulpmiddelen en indicaties direct aangevraagd en afgehandeld kunnen worden. Korte lijnen, vaste
mensen en vertrouwde gezichten is hier het motto.

Om dit te realiseren is er een samenwerkingsovereenkomst afgesloten met Vivare (verhuurder van de service
appartementen) en in overleg met de bewonerscommissie.

Dit concept hebben wij ook toegepast in Appartementencomplex Berg en Dal en hiervoor hebben wij met de
vereniging van eigenaren (VVE) een overeenkomst afgesloten voor de service- en dienstverlening en met
zorgaanbieder Vérian een onderaannemerovereenkomst afgesloten voor het leveren van AWBZ zorg in natura
en hulp bij het huishouden in het kader van de WMO.

Deze concepten zijn in 2011 verder uitgewerkt en het is de bedoeling om dit ook in de woon/zorglocaties van
DrieGasthuizenGroep verder vorm te geven.

Particuliere zorg:

In 2011 hebben wij naast de AWBZ zorg en de hulp bij het huishouden in het kader van de WMO veel
particuliere zorg geboden. Doordat wij ook gebruik maken van de diensten van derden (de zelfstandig
ondernemende zorgverleners) kunnen wij voor onze particuliere cliénten zorgverleners zoeken die passen in
het gewenste profiel. De cliént gaat een rechtstreekse zorgrelatie aan met de zorgverlener(s) en onze
zorgcodrdinator faciliteert het gehele proces. Deze zorg is geheel ondergebracht in de werkmaatschappij A&BT.

Ook in 2012 zullen wij hiermee doorgaan. Ontwikkelen van zorgconcepten voor bewoners van service-
appartementen en zoeken naar oplossingen om alle zorgvragen te kunnen beantwoorden. Zo zijn wij in 2011
met een team “betaalde mantelzorgers” gestart in de regio Arnhem en Nijmegen die op afroep hand- en
spandiensten verrichten voor cliénten waar mantelzorg structureel ontbreekt. Wij willen hiermee niet de plaats
van de vrijwilliger innemen maar wel voor onze cliénten mogelijkheden zoeken die een aanvulling kunnen zijn
op hulp van mantelzorg en vrijwilligers.

In 2011 is er in een samenwerkingsovereenkomst aangegaan met het Hospice te Zutphen. Alle
verpleegkundige zorg, persoonlijke zorg en begeleiding aan de gasten van dit “bijna thuis” hospice wordt
uitgevoerd door een team verpleegkundigen van Thuiszorg Groot Gelre. De samenwerking is gestart per 1 mei
2011. Tot en met 30 april heeft Buurtzorg de verpleegkundige zorg geboden.
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4.3. Algemeen kwaliteitsbeleid

Thuiszorg Groot Gelre is HKZ gecertificeerd wat betekent dat de zorg- en dienstverlening voldoet aan de
normen volgens het HKZ schema. Deze normen zijn gebaseerd op de 1SO normen en de normen verantwoorde
zorg.

Jaarlijks wordt er bij Thuiszorg Groot Gelre een audit uitgevoerd door Lloyd’s.

Er is een kwaliteitsfunctionaris aangesteld (32 uur per week) die naast het werken als kwaliteitsfunctionaris de
opleiding kwaliteitsmanagement (HBO) heeft gevolgd.

Er is onderzoek gedaan naar brandveiligheid en er zijn afspraken over het jaarlijks updaten van
brandblusapparatuur.

De kantoormedewerkers worden jaarlijks gevraagd mee te werken aan de RI&E check en voor alle uitvoerende
medewerkers zijn de ARBO richtliinen beschikbaar. De richtlijnen en arbocheck voor huishoudelijke hulpen en
medewerkers zijn toegevoegd aan het zorgdossier.

4.4. Kwaliteitsbeleid ten aanzien van patiénten/cliénten

4.4.1. Kwaliteit van zorg

In 2011 is de ZI meting uitgevoerd en alle gegevens zijn voor 15 Januari 2012 ingevoerd. Onze constatering
vorig jaar dat de kwaliteit van de zorg niets te maken heeft met het aantal sterren blijkt ook uit het feit dat er
geen sterren meer gegeven worden.

Ook dit jaar is de meting nauwkeurig uitgevoerd, de risicosignalering gedaan en de uitkomsten zijn voor ons
nauwelijks te begrijpen.

Wij richten ons beleid zo in dat de zorg rondom de cliént zo geregeld is dat we rekening houden met de wens
en behoefte, valincidenten daar waar mogelijk te voorkomen en alle maatregelen, die genomen kunnen worden
om incontinentieproblemen te verminderen of te voorkomen, te treffen.

De uitvoerende medewerkers krijgen scholing en vullen pluis/niet pluisformulieren in zodat we proactief
handelen gericht op kwetsbare ouderen en vroegconstatering van cliénten met dementieproblematiek.

In 2011 is er een cliéntenervaringsonderzoek uitgevoerd. De resultaten van dit onderzoek zijn besproken met
de clientenraad en de verbeterpunten zijn opgenomen in het organisatiejaarplan. De cliéntenraad heeft
goedkeuring gegeven aan de verbeterpunten.

De uitkomsten van de Zi meting en de CQ meting zijn op Kies Beter te vinden.

Kwaliteit van zorg betekent ook dat de risico’s van fouten met name op het terrein van medicatie zoveel
mogelijk beperkt moeten worden. In 2011 is er beleid geformuleerd welke zorgverleners medicatie mogen
toedienen. Maar ook hoe vaak er geschoold moet worden en hoe dit inzichtelijk te maken.

Eind 2011 was het voor alle zorgcodrdinatoren duidelijk welke medewerkers bevoegd en bekwaam is voor de
risicovolle en voorbehouden handelingen. Door al in 2010 de keuze te maken voor (gespecialiseerde)
verpleegkundige teams is het al duidelijk dat Thuiszorg Groot Gelre de risicovolle en voorbehouden
handelingen alleen laat uitvoeren door bevoegde en bekwame medewerkers. Om dit verder te verd uidelijken is
ervoor gekozen om alle medewerkers vanaf niveau 3 ook in te schrijven bij het kwaliteitsregister van V&VN. De
uitvoerende zorgmedewerker verplicht zich dan ook om zich verder te blijven ontwikkelen en bekwamen.

In 2012 zal Thuiszorg Groot Gelre het medicatiebeleid verder uitwerken.

Thuiszorg Groot Gelre maakt voor de uitvoering van de zorg gebruik van de protocollen die door Vilans
ontwikkeld zijn.

i
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4.4.2. Klachten

In 2011 zijn geen klachten bij de klachtencommissie ingediend. De klachten die bij de zorgcodrdinatoren binnen
zijn gekomen zijn naar tevredenheid afgehandeld. Uit de analyse van klachten en incidentenmeldingen zijn de
verbeterpunten door de kwaliteitsfunctionaris omgezet in verbetertrajecten en opgenomen in het
organisatiejaarplan. De cliéntenraad heeft het organisatiejaarplan ontvangen, meegedacht en is akkoord
gegaan met de voorgestelde maatregelen.

Thuiszorg Groot Gelre is aangesloten bij de onafhankelijke klachtencommissie van BTN. Ook bij deze
klachtencommissie is geen klacht binnengekomen. Thuiszorg Groot Gelre heeft een klachtenreglement en een
klachtenprocedure.

4.5. Kwaliteit ten aanzien van medewerkers

De verantwoording over kwaliteit voor medewerkers omvat het personeelsbeleid en de kwaliteit van het werk.

4.5.1. Personeelsbheleid

Thuiszorg Groot Gelre wil een aantrekkelijke werkgever zijn en investeert in scholing en bijscholing. Ondanks
de enorme groei is er veel tijd gereserveerd voor scholing en bijscholing.
Voor medewerkers huishoudelijk werk is er een jaarlijks programma. Hierin zijn de volgende onderwerpen
uitgebreid aan de orde gekomen:

e signaleren van veranderingen in de zorgvraag (pluis/niet pluis)

e omgaan met moeilijke cliénten

® bewaken van de balans tussen werk en privé .

Alle deelnemers hebben een certificaat ontvangen en deze bijscholing wordt als zeer positief ervaren.

In 2011 is er een codrdinator scholing aangenomen die het beleid voor scholing en bijscholing heeft
herschreven.

Jaarlijks worden er ca. 10 zorgverleners gefaciliteerd bij het volgen van een opleiding.

Dat onze medewerkers tevreden zijn is ook af te leiden aan het lage ziekteverzuim. Voor kantoormedewerkers
is dit minder dan 2% en voor de uitvoerende medewerkers ligt het percentage onder de 5%. Ten opzichte van
het landelijke gemiddelde doen wij het goed. De zorgcoérdinatoren hebben een interne scholing gehad in
omgaan met verzuim en verlof en zoeken samen met de medewerker naar vervangend werk als dit aan de orde
is. We willen hiermee voorkomen dat er een afstand komt tussen de “zieke” en de organisatie.

De afdeling P&O is uitgebreid en vanaf 1 januari 2011 wordt de salarisadministratie in eigen beheer gedaan. De
medewerkers controleren en accorderen digitaal zelf hun gewerkte uren en voegen indirecte uren toe, dit vormt
de basis voor hun salaris en de salarisstrook is vervolgens digitaal beschikbaar.

Ook het werving- en selectiebeleid is verder ontwikkeld en de nieuwe medewerkers ontvangen een
introductieboekje met informatie over de organisatie en werkwijze. Ook de hygiéne richtlijnen zijn hierin
opgenomen.

Zorgverleners die zich bezig houden met het maken van zorgleefplannen zijn geschoold en hebben een
brochure gekregen waarin uitleg gegeven wordt over het schrijven en gebruiken van zorgleefplannen. In 2011
zijn de EVZ-ers verantwoordelijk voor het maken en evalueren van zorgleefplannen.

Omdat er steeds meer vraag is naar verzorgenden is er in samenwerking met het Graafschapcollege een
verkort opleidingstraject ontwikkeld voor medewerkers die naast huishoudelijke taken ook verzorgende taken
willen uitvoeren. Deze cursus bestaat uit 8 bijeenkomsten (theorie en praktijklessen) en een praktijkstage. In
2011 hebben 16 medewerkers een certificaat ontvangen.

In 2011 is het volledige verpleegkundige team geschoold op de risicovolle en voorbehouden handelingen.
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4.5.2. Kwaliteit van het werk

Medewerkerraadpleging vindt plaats door jaarlijks voortgangsgesprekken en functioneringsgesprekken te
voeren. In 2011 is er een medewerkerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd. De medewerkers geven de
organisatie gemiddeld een 8.

Er is uitgebreid aandacht geweest voor het melden van incidenten met als doel het aantal meldingen te
verhogen. Het gaat hierbij om zowel de MIC meldingen als de MIM meldingen.

Het aantal MIC en MIM meldingen is behoorlijk gestegen maar ook hiervoor geldt dat dit verder verbeterd kan
worden. We willen de medewerkers laten zien dat een melding van een valincident of medicatie-incident ons
helpt verbeteringen en preventieve maatregelen te treffen en niet bedoeld is als “fout’ van de medewerker.

4.6. Samenleving en belanghebbenden

Maatschappelijk ondernemen is voor Thuiszorg Groot Gelre een belangrijk aspect in de bedrijffsvoering. Dit
komt tot uitdrukking in de aanschaf van bedrijfsauto’s die voldoen aan het A-label, gebruik van “groene”
schoonmaakmiddelen en beperken van energiegebruik door isolerend glas.

Alle kantoorruimtes zijn aangepast en isolatie is aangebracht. Zonwering en rolluiken i p.v. airco’s en licht uit in
ruimtes die niet gebruikt worden. Waar het kan zijn PL armaturen aangebracht.

De verwarming wordt in de avond en in het weekend op 15 graden gezet.

Het afval wordt gescheiden, papier waarop privacygevoelige informatie staat gaat in een speciale container.
Er zijn nieuwe energiezuinige printers aangeschaft en we stimuleren medewerkers om mails niet te printen.

We hebben goede doelen gesteund die een maatschappelijk belang nastreven en we adverteren in
ziekenhuizen waar de opbrengst van de advertentie ten goede komt aan de patiéntenzorg.

4.7. Financieel beleid

Het financieel beleid van Groot Gelre Beheer BV is erop gericht dat de financiéle situatie van iedere
werkmaatschappij gezond is en de financieringsstromen niet door elkaar lopen. De kosten worden toegerekend
naar rato van de inspanningen. Met ingang van 2011 zijn alle AWBZ en WMO (publieke middelen) clignten
ondergebracht in Thuiszorg Groot Gelre BV en alle particuliere zorg (private middelen) in Advies & Bemiddeling
Thuiszorg Arnhem BV. Zo bereiken we dat er een duidelijke scheiding is van financieringsstromen.

Per 1 januari 2011 hebben de medewerkers een arbeidsovereenkomst met de werkmaatschappij waar zij voor
werken.

De resultaten zijn in 2011 goed te noemen. Deze ontwikkeling willen we ook in 2012 vasthouden. Dat betekent
dat het beleid erop gericht blijft dat teams zelfsturend zijn, geen overbodige management lagen en
verantwoordelijkheid neerleggen daar waar hij hoort.

Een platte organisatiestructuur zorgt ervoor dat er minder overleg nodig is en ook dit bespaart indirecte kosten.
Ons motto: niet vergaderen om het vergaderen.

De omzet is in 2011 gestegen maar de totale kosten zijn helaas mee gestegen. Hierdoor is het resultaat voor
belasting in 2011 gelijk aan dat van 2010. Voor een deel is dit toe te schrijven aan een aantal dure ingrepen:
het aanstellen van een kwaliteitsmedewerker voor 32 uur, het aantrekken van een opleidingscoérdinator (zzp-
er) en er is veel geinvesteerd in scholing. Het opzetten van het verpleegkundig team heeft in eerste instantie
veel meer gekost dan het opgeleverd heeft, maar inmiddels hebben zij voldoende werkzaamheden om
kostendekkend te kunnen werken. Ook de overgang van steeds meer zelfstandig zorgverleners naar een
loondienstverband heeft extra kosten met zich meegebracht. Er moeten meer indirecte uren vergoed worden en
daarnaast zijn de CAQ lonen in 2011 weer gestegen.

De overname door DrieGasthuizenGroep heeft veel tijd en dus ook geld gekost. In de tweede helft van 2011 is
geinvesteerd in het opzetten van een nieuwe vestiging in Maastricht. Als alles volgens plan gaat verlopen dan
zullen deze kosten in 2012 terugverdiend worden.

Helaas heeft onze organisatie in de regio Arnhem vanaf november een zorgstop moeten afkondigen, het
budget (welke cliéntvolgend hoort te zijn) was niet voldoende om de groei aan te kunnen. Wij waren daardoor
genoodzaakt om cliénten door te verwijzen naar andere organisaties. Deze ontwikkeling heeft een negatief
gevolg voor zowel de omzet als de winst gehad.

De ontwikkelingen in de zorg zijn soms onnavolgbaar en anticiperen op datgene wat ons te wachten staat is
daardoor moeilijk. Wat gebeurt er met de AWBZ? Wat gaan de gemeenten doen in het kader van de WMO?
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Welke zorgvormen gaan naar de ZVW? Allemaal vragen die nog niet goed te beantwoorden zijn. Mede
daardoor kijken wij goed om ons heen en zoeken de samenwerking met anderen.

Investeren zullen wij vooral in medewerkers, de juiste scholing, ontplooiingsmogelijkheden en kijken naar welke
zorg geleverd kan worden door zelfstandig ondernemende zorgverleners om zo slagvaardig te blijven en de
flexibiliteit die nodig is voor onze cliénten te waarborgen. Samen met de brancheorganisatie zullen we ons sterk
blijven maken voor de positie van zelfstandige ondernemende zorgverleners.

Onze organisatie zal in de toekomst blijven zoeken naar mogelijkheden om de zorg beschikbaar en betaalbaar
te houden voor mensen die zorg behoeven. Dat betekent investeren in nieuwe technologie, samenwerken in
ketens, korte lijnen, verantwoordelijkheid bij uitvoerenden betekent meer faciliteren.

In het navolgende vindt u de analyse van de financiéle positie van de onderneming. Opgemerkt dient te worden
dat de omvang van balansposten in de loop van een jaar kan fluctueren en dat de waarde per balansdatum
aanmerkelijk kan afwijken van een willekeurige, in het verslagjaar gekozen, datum. Kengetallen kunnen
hierdoor zijn beinvioced.

Solvabiliteit

Uit de solvabiliteit, de verhouding tussen het eigen vermogen en het vreemd vermogen dan wel de verhouding
tussen het eigen vermogen en het totaal vermogen, blijkt het weerstandsvermogen van een onderneming. De
gewenste (minimale) hoogte van deze solvabiliteit, hangt af van de aard van de onderneming.

Hiervoor kunnen geen algemeen geldende normen worden gegeven. Met behulp van onderstaande kengetallen
kan een inzicht worden verkregen in de solvabiliteit van de onderneming.

2011 2010
Verhouding eigen vermogen / balanstotaal 0,44 0,28
Verhouding eigen vermogen / totaal opbrengsten 0,12 0,08

Liquiditeit

Uit de liquiditeit, zijnde de verhouding tussen viottende activa en de kortlopende schulden, blijkt in hoeverre een
onderneming aan haar financigle verplichtingen op korte termijn kan voldoen. Met behulp van onderstaande
kengetallen kan een inzicht worden verkregen in de liquiditeitspositie van de onderneming.

Quick ratio 2011 2010
(vorderingen, effecten en liquide middelen - voorraden) / kortiopende schulden 1,24 0,82
Current ratio 2011 2010
(vorderingen, effecten en liquide middelen) / kortlopende schulden 1,68 1,28
Resultaatratio

2011 2010
Resultaat boekjaar / totaal opbrengsten 0,06 0,08

Er zijn voldoende liquide middelen aanwezig om aan de toekomstige financieringsbehoefte te voldoen. De
grootste ‘afnemers’, de gemeentes en de zorgkantoren betalen eigenlijk altijd op tijd. De gemeentes betalen in
principe binnen 30 dagen en de zorgkantoren betalen voorschotten zodat de grootste kostenpost, de
personeelskosten, iedere maand kunnen worden voldaan zonder vreemd vermogen aan te trekken.
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4.8 Risico’s en onzekerheden

De voornaamste risico’s en onzekerheden waarmee Groot Gelre Beheer B.V. (GGB) wordt geconfronteerd
liggen op financieel gebied en op wet- en regelgeving. Het merendeel van de totale omzet wordt gerealiseerd
bij de zorgkantoren en de gemeentes. Voor de zorgkantoren moet ieder jaar worden aanbesteed om budget
voor het jaar erop te verkrijgen. Om hiervoor in aanmerking te komen, moet aan meerdere voorwaarden en
kwaliteitseisen worden voldaan. Tot nu toe voldoet GGB hier aan, maar mede door de wisselende wet- en
regelgeving kan dit ieder jaar weer veranderen. Eenmaal ‘binnen’ bij een zorgkantoor is de kans heel groot dat
je ieder jaar weer een budget krijgt, maar de tarieven kunnen wel worden beinvioed door verschillende criteria.
Ook is er beperkte groeiruimte, waardoor je ieder jaar het risico loopt dat een deel van de omzet niet
gefinancierd wordt. Door middel van strak monitoren trachten we dit risico te verkleinen.

Met gemeentes wordt meestal een contract voor twee jaar afgesloten. Daarna moet je opnieuw aanbesteden en
is het afwachten of ze met de organisatie door willen gaan. Als dit niet het geval is kan de omzet WMO zomaar
wegvallen. Dit is ook de reden dat we huishoudelijke hulpen in principe geen contract voor onbepaalde tijd
aanbieden. Hiermee wordt het risico van het niet gegund krijgen van de WMO in een bepaalde gemeente
geminimaliseerd.

Daarnaast loopt GGB nog enig risico met de Zelfstandig Ondernemende Zorgverleners. In 2009 en 2010 heeft
de belastingdienst niet voor alle zelfstandigen in de zorg een VAR Winst Uit Onderneming afgegeven. Daarvoor
in de plaats is Thuiszorg Groot Gelre B.V. en Advies & Bemiddeling Thuiszorg Arnhem BV geregistreerd als
contractpartner in een convenant met de belastingdienst (Convenant bemiddeling in de thuiszorg bij AWBZ-
erkende thuiszorginstellingen) waarin is opgenomen dat AWBZ zorg door ZZP-ers geleverd mag worden. De
rechter heeft deze afspraak echter nietig verklaard. Hierdoor is een risico aanwezig dat alsnog tot
belastingheffing wordt overgegaan. De directie acht de kans hierop zeer gering, aangezien de belastingdienst
tegenover de brancheorganisatie heeft aangegeven hierop niet terug te komen. Met ingang van 2011 hebben
alle ZZP- ers die werken bij cliénten van GGB een geldige VAR WUO verklaring.

De operationele risico’s zijn minimaal. De meeste programma’s waarmee gewerkt wordt zijn web-based en er is
een dubbele internetverbinding voor als er een uitvalt. GGB wordt dit jaar aangesloten op het glasvezelnetwerk
van de gemeente Arnhem, dus dan wordt dit risico nog verder geminimaliseerd.

4.9 Toekomstperspectief

De doelstelling van Groot Gelre Beheer is het organiseren, coordineren en leveren of doen leveren van AWBZ
zorg in natura voor cliénten die in het bezit zijn van een geldige indicatie voor de functies persoonlijke
verzorging, verpleging en begeleiding, en het organiseren, coérdineren en leveren van zorg voor cliénten met
een indicatie voor WMO hulp bij het huishouden bijgekomen.

Het beleid van de organisatie blijft gericht op het bieden van de juiste zorg voor cliénten met generieke en
specifieke zorgvragen. Uitgangspunten bij de zorgcoordinatie en het bieden van zorg zijn:
e Zorgbehoefte en —wens van de cliént
Deskundigheid van de zorgverleners
Werken met kleine teams
Vaste zorgverleners die op vaste tijden komen
Een vaste zorgcodrdinator/aanspreekpunt

De veranderingen binnen de AWBZ, verschuivingen van AWBZ naar WMO, de kwaliteitseisen en de positie van
de zorgaanbieder in het gehele veld hebben er mede toe geleid dat de directie van Groot Gelre Beheer al vanaf
2010 in gesprek was met een intramurale aanbieder. Het scheiden van wonen en zorg biedt kansen voor
organisaties om zich te richten op datgene waar zij goed in zijn. Intramuraal voor de huisvesting en het bieden
van expertise met name op het terrein van de oudere en de thuiszorg op het op maat bieden van zorg. Ook
onder de viag van de DrieGasthuizenGroep blijft Groot Gelre Beheer zich richten op de AWBZ en WMO zorg bij
cliénten thuis en blijft de wens van de clignt het belangrijkste speerpunt.
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Groot Gelre Beheer BV,

5.1 GECONSOLIDEERDE JAARREKENING

5.1.1 GECONSOLIDEERDE BALANS PER 31 DECEMBER 2011

(na resultaatbestemming)

ACTIVA

Vaste activa
Materiéle vaste activa
Financiéle vaste activa
Totaal vaste activa

Vliottende activa

Vorderingen en overlopende activa

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort

Liquide middelen
Totaal viottende activa

Totaal activa

PASSIVA

Eigen vermogen

Kapitaal (gestort en opgevraagd)
Wettelijke reserve

Algemene reserves

Totaal eigen vermogen

Kortlopende schulden

Kortlopende schulden en overlopende passiva

Totaal passiva
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Ref. 31-dec-11 31-dec-10
€ €
1 194.168 171.679
0 87.920
194.168 259.599
3 1.532.437 1.306.934
4 979.354 1.062.833
5 1.215.541 580.601
3.727.332 2.950.368
3.921.500 3.209.967
Ref. 31-dec-11 31-dec-10
€ €
6
18.000 18.000
748.487 357.274
939.608 528.446
1.706.095 903.720
7 2.215.405 2.306.247
3.921.500 3.209.967




Groot Gelre Beheer B.V.

5.1.2 GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING OVER 2011

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten
(uit AWBZ/Zvw-zorg, exclusief subsidies)

Niet-gebudgetteerde zorgprestaties
(inclusief Wmo-huishoudelijke hulp)

Subsidies (exclusief Wmo-huishoudelijke hulp;
inclusief overige Wmo-prestaties)

Overige bedrijffsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa

Overige bedrijfskosten

Som der bedrijfslasten

BEDRIJFSRESULTAAT

Financiéle baten en lasten

RESULTAAT UIT GEWONE BEDRIJFSVOERING
Vennootschapsbelasting

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld:
Toevoeging/(onttrekking):

Niet collectief gefinancierd vrij vermogen
Collectief gefinencierd gebonden vermogen

Ref. 2011 2010
€ €

9 7.313.445 5.109.409
10 6.445.564 6.205.037
0 0

0 0

13.759.009 11.314.446

11 11.824.067 9.165.551
12 64.217 56.816
13 858.241 945.904
12.746.525 10.168.271
1.012.484 1.146.175

14 -6.262 -10.421
1.006.222 1.135.754

15 -203.847 -250.034
802.375 885.720

2011 2010

€ €

411.162 633,290

391.213 252.430

802.375 885.720
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5.1.3 GECONSOLIDEERD KASSTROOMOVERZICHT

Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat

Aanpassingen voor:
- afschrijvingen

Veranderingen in viottende middelen:

- vorderingen

- vorderingen/schulden uit hoofde van
financieringstekort respectievelijk -overschot
- kortlopende schulden (excl. schulden aan
kredietinstellingen)

Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Ontvangen interest
Betaaide interest
Betaalde belastingen

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten
Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Investeringen materiéle vaste activa
Desinvesteringen materiéle vaste activa
Investeringen immateriéle vaste activa
Desinvesteringen immateriéle vaste activa
Investeringen deelnemingen en/of
samenwerkingsverbanden

Mutatie leningen u/g

Overige investeringen in financiéle vaste activa

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten
Kasstroom uit financieringsactiviteiten
dividenduitkering a.g.v. oprichting Groot Gelre Beheer B.V.
Nieuw opgenomen leningen

Aflossing langlopende schulden

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie geldmiddelen

Ref. 2011 2010
€ € € €
1.012.484 1.146.175
64.217 56.816
64.217 56.816
-225.503 -66.990
83.479 -608.468
-90.842 997.479
-232.866 322.021
843.835 1.5625.012
174 0
-6.436 -10.421
-203.847 -250.034
-210.109 -260.455
633.726 1.264.557
-86.706 -72.915
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
87.920 -9.820
1.214 -82.835
0 -1.117.440
0 0
0 0
0 -1.117.440
634.940 64.282

Stand liquide middelen:

1-1-2011 580.601
31-12-2011 1.215.541
Verschil 634.940 cf kasstroomoverzicht
Toelichting:

Er is gebruik gemaakt van de indirecte methode
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5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

5.1.4.1 Algemeen

Activiteiten

Groot Gelre Beheer B.V., Wichard van Pontlaan 141, 6824 GH te Amhem heeft ten doel het leveren van

alle vormen van thuiszorg en dienstverlening aan huis. Het bemiddelen bij overeenkomsten met zorgverleners
ten behoeve van clienten, organisaties en derden, die optreden namens clienten. Tevens het inkopen van
zorg voor deze clienten en zorgverzekeraard, die zorg willen inkopen voor hun verzekereden alsmede

het geven van adviezen op voornoemde.

Groepsverhoudingen

Groot Gelre Beheer B.V. staat aan het hoofd van een groep van rechtspersonen waarvan verder deel uitmaken:
Naam Statutaire Zetel Aandeel in het geplaatst kapitaal
Thuiszorg op Maat B.V. Heelsum 100% direct

TOPmaat Thuiszorg B.V. Heelsum 100% direct

Thuiszorg Groot Gelre B.V. (TGG) Arnhem 100% direct

Groot Gelre Zorg B.V. Arnhem 100% indirect via TGG

Advies & Bemiddeling Thuiszorg B.V. Armhem 100% direct

Bovenstaande vennootschappen zijn opgenomen in de geconsolideerde jaarrekening. Per 2 december 2011 is de Groep overgenomen door
DeDrieGasthuizenGroep te Arnhem. De geconsolideerde jaarrekening is opgenomen in de geconsolideerde jaarrekening van DeDrieGasthuizenGroep te
Arnhem.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met Titel 9 Boek 2, de Regeling verslaggeving WTZi en de relevante stellige uitspraken van de
Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving, uitgegeven door de Raad voor de Jaarverslaggeving.

De jaarrekening is opgemaakt op basis van historische kosten. De waardering van activa en passiva geschiedt, voor zover niet anders vermeld, tegen
nominale waarde. Toelichtingen op posten in de balans en de winst- en verliesrekening zijn genummerd.

Vergelijking met voorgaand jaar

De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar.

Consolidatie

De geconsolideerde jaarrekening is opgesteld met toepassing van de grondslagen voor de waardering en
resultaatbepaling van Groot Gelre Beheer BV, en

De financiele gegevens van de groepsmaatschappijen en de andere in de consolidatie betrokken rechtspersonen
en vennootschappen zijn volledig in de geconsolideerde jaarrekening opgenomen onder eliminatie van de onderling
verhoudingen en transacties.

Belangen van derden in het vermogen en in het resultaat van groepsmaatschappijen zijn afzonderlijk

in de geconsolideerde jaarrekening tot uitdrukking gebracht.

Thuiszorg Groot Gelre B.V. een groter budget toegewezen gekregen van de zorgkantoren, waardoor
de omzet en kosten zijn gestegen. Voor het leveren van de extra zorg zijn meer FTE's aangetrokken.

De bij de oprichting van de vennootschap op 23 juli 2010 verkregen deelnemingen zijn in de
geconsolideerde jaarrekening verwerkt als 'samensmelting van belangen’, aangezien het een
overname onder gemeenschappelijke leiding betrof. Derhalve hebben de vergelijkende cijfers
in de winst-en-verliesrekening 2010 betrekking op het gehele jaar.

Continuiteitsveronderstelling
Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.
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5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
5.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva
Tenzij anders vermeld worden activa en passiva opgenomen tegen nominale waarde,

Materiéle vaste activa
De materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen aanschafprijs of vervaardigingskosten verminderd met de lineaire afschrijvingen welke gebaseerd
zijn op de geschatte levensduur, rekening houdend met een eventuele restwaarde.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de aanschafprijs volgens de lineaire methode op basis van de economische levensduur.
De volgende afschrijvingspercentages worden hierbij gehanteerd:

= Verbouwingen : 20 %.

* Inventaris : 20 %.

* Vervoersmiddelen : 20 %.

= Automatisering : 20 %.

Financiéle vaste activa

Deelnemingen in groepsmaatschappijen en overige deelnemingen waarin invioed van betekenis kan worden uitgecefend, worden gewaardeerd volgens de
nettovermogenswaardemethode. Inviced van betekenis wordt in ieder geval verondersteld aanwezig te zijn bij het kunnen uitbrengen van 20% of meer van
de stemrechten. De nettovermogenswaarde wordt berekend volgens de grondslagen die gelden voor deze jaarrekening; voor deelnemingen waarvan
onvoldoende gegevens beschikbaar zijn voor aanpassing aan deze grondslagen, wordt uitgegaan van de waarderingsgrondslagen van de desbetreffende
deelneming. Indien de waardering van een deelneming volgens de nettovermogenswaarde negatief is, wordt deze op nihil gewaardeerd. Deelnemingen
waarop geen invioed van betekenis kan worden uitgeoefend, worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs. Indien sprake is van een duurzame
waardevermindering vindt waardering plaats tegen deze lagere waarde; afwaardering vindt plaats ten laste van de resultatenrekening.
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5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Vorderingen

Vorderingen worden opgenomen voor de nominale waarde.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden. Deze zijn gewaardeerd tegen nominale
waarden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden.

Voorzieningen (algemeen)

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de
balansdatum bestaan waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen nocdzakelijk is en
waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten.

Er zijn geen voorzieningen in de jaarrekening opgenomen.
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5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Schulden
Schulden worden opgenomen voor de nominale waarde,

5.1.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de hiervoor reeds vermelde
waarderingsgrondslagen,

De baten en lasten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben, uitgaande van historische kosten. Verliezen worden verantwoord
als deze voorzienbaar zijn; baten worden verantwoord als deze gerealiseerd zijn.

Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar
toegerekend.

MNetto-omzet
De netto-omzet is de opbrengst van aan derden geleverde goederen en diensten onder aftrek van
verleende kortingen en omzetbelasting

Afschrijvingen
De afschrijvingen materiele vaste activa worden berekend op vaste percentages van de verkrijgingsprijs.

Pensioenen

Groot Gelre Beheer B.V. heeft voor haar werknemers de pensioenregeling ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn { de
pensioenuitvoerder ). De pensioenregeling kwalificeert als een "verplichting aan de pensioenuitvoerder" benadering. Hiervoor in aanmerking komende
werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen welke afhankelijk is van leeftijd, salaris en dienstjaren op basis van een
middelloonregeling. De stichting betaalt hiervoor premies waarvan de helft door de werkgever en de helft door de werknemer wordt betaald. Indexering
vindt plaats athankelijk van de dekkingsgraad. De dekkingsgraad bedraagt per januari 2012 98% (bron:www._pfzw nl). In 2014 dient het pensicenfonds een
dekkingsgraad van ten minste 105% te hebben. Op dit moment zijn geen aanvullende maatregelen nodig om dit doel te bereiken (bron: www.pfzw.nl 4e
kwartaalbericht 2011). Groot Gelre Beheer B.V. heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij Zorg en
Welzijn, anders dan het effect van hogere toekomstige premies. Groot Gelre Beheer B.V. heeft daarom de pensioenregeling verwerkt als een “verplichting
aan de pensioenuitvoerder”.

Dit houdt in dat in de resultatenrekening een pensioenlast is opgenomen gelijk aan de over het boekjaar verschuldigde premies.

In de balans zijn de verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar verantwoord. Op balansdatum bestaat geen verplichting

waarvoor een voorziening noodzakelijk wordt geacht.

Belastingen

De belasting over het resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening wordt berekend met inachtneming van fiscale
faciliteiten. Voor zover de aldus berekende belasting betrekking heeft op mutaties van waarderingsverschillen
tussen de commerciele en fiscale winstbepaling wordt het betreffende deel ten bate of ten laste van de
voorziening latente belastingen gebracht.

Groot Gelre Beheer B.V. maakt van 2 december 2011 (= datum overname) gebruik van de vrijstelling van artikel 5 lid 1 onderdeel ¢, ten tweede,
van de Wet vennootschapsbelasting 1969. Er vindt derhalve vanaf die datum geen vennootschapsbelastingheffing plaats.

5.1.4.4 Grondslagen van segmentering

In de jaarrekening wordt overeenkomstig de Richtlijn Zorginstellingen een segmentatie van de resultatenrekening gemaakt in de segmenten AWBZ en
WMO.

Bij de verdeling van de resultatenrekening per operationele segment is aangesloten op de activiteiten van het bedrijfsproces. Wanneer kosten direct aan
een segment kunnen worden toegerekend, wordt dit gedaan. Als dit niet kan worden de kosten over de te onderscheiden zorgsoorten verdeeld op basis
van de volgende uitgangspunten. De personeelskosten zijn verdeeld op basis van de gewerkte uren door medewerkers in loondienst in het AWBZ en
WMO segment. Alle overige kosten zijn verdeeld op basis van het percentage van de omzet, dat in het AWBZ en WMO segment wordt gerealiseerd:

» personeelskosten: verdeling op basis van 22,7 AWBZ en 77,3% WMO;

« materiéle kosten: verdeling op basis van 54% AWBZ en 46% WMO;

= overige kosten: verdeling op basis van 54% AWBZ en 46% WMO

» Vennootschapsbelasting: verdeling op basis van 54% AVWBZ en 48% WMOQ

5.1.4.5 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode,
De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit liquide middelen, schulden aan krediet-
instellingen.
Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest, ontvangen dividenden en vennootschapsbelasting
zijn opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten. Betaalde dividenden zijn
opgencmen onder de kasstroom uit financieringsactiviteiten.
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5.1.5 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE BALANS

ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

De specificatie is als volgi: 31-dec-11 31-dec-10
€ €
Verbouwingen 22.153 27.899
Machines en installaties 0 0
Inventaris en automatisering 114.082 109.742
Vervoersmiddelen 57.933 34.038
Niet aan het bedrijfsproces dienstbare materiéle activa 0 0
Totaal materiéle vaste activa 194.168 171.679
Het verloop van de materiéle activa in het versiagjaar is als volgt weer te geven: 2011 2010
€ €
Boekwaarde per 1 januari 171.679 155.580
Bij: investeringen 86.706 72915
Bij: herwaarderingen 0 0
Af. afschrijvingen 64.217 56.816
Boekwaarde per 31 december 194,168 171.679
Aanschafwaarde 565.785 479.079
Cumulatieve herwaarderingen 0 0
Cumulatieve afschrijvingen 37617 307.400
Specificatie per activum:
Inventaris Vervoer- Automati- Verbouwing Subtotaal
middelen sering WMG
€ € & € €
Stand per 1 januari 2011
- aanschafwaarde 148.871 54.847 235.971 39.388 479.077
- cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0
- cumulatieve afschrijvingen 99.136 20.809 175.964 11.491 307.400
Boekwaarde per 1 januari 2011 49.735 34.038 60.007 27.897 171677
Mutaties in het boekjaar
- investeringen 5.134 39.242 42,330 0 86.706
- herwaarderingen 0 0 0 0 0
- afschrijvingen 18.689 15.347 24,435 5.746 64.217
- terugname geheef afgeschreven activa
.aanschafwaarde 0
.cumulatieve herwaarderingen 0
.cumulatieve afschrijvingen 0
- desinvesteringen
aanschafwaarde 0
cumulatieve herwaarderingen 0
cumulatieve afschrijvingen 0
per saldo 0 0 0 0 0
Mutaties in boekwaarde (per saldo) -13.555 23.895 17.895 -5.746 22.489
Stand per 31 december 2011
- aanschafwaarde 154.005 94.089 278.302 39.388 565.784
- cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0
- cumulatieve afschrijvingen 117.825 36.156 200.399 17.237 371.617
Boekwaarde per 31 december 2011 36.180 57.933 77.903 22.151 194.167
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5.1.5 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE BALANS

ACTIVA

2. Financiéle vaste activa

De specificatie is als volgt 31-dec-11 31-dec-10

€ €
Overige vorderingen 0 87.920
Totaal financiéle vaste activa 0 87.920

Het verfoop van de financiéle vaste activa is als voigt:

€
Boekwaarde per 1 januari 2011 87.920
Af: ontvangen aflossing leningen -87.920
Boekwaarde per 31 december 2011 )
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5.1.5 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE BALANS

ACTIVA

3. Vorderingen en overlopende activa

De specificatie is als voigt:

Vorderingen op debiteuren
Vorderingen op groepsmaatschappijen
MNog te factureren omzet
Waarborgsommen

Vooruitbetaalde kosten

MNog te ontvangen bedragen

Te ontvangen rente

QOverige overlopende activa

Totaal vorderingen en overlopende activa

31-dec-11 31-dec-10
€ €

542 573 610.195
2.320 175.705
822.129 504.188
13.270 6.040
139.109 0
11.900 0
146 0

990 10.806
1.532.437 1.306.934

Toelichting:

Er is geen voorziening voor mogelijke oninbaarheid in mindering gebracht op de vorderingen
Nog te factureren omzet is gestegen, omdat de omzet is toegenomen en de facturen van november/periode 12 aan de

zorgkantoren pas in 2012 zijn gefactureerd. De uren zijn wel op tijd aangeleverd, maar de interne factuur

(puur administratief) is pas geboekt in 2012,

Bovenstaande vorderingen en overlopende activa zijn allen kortlopend met een looptijd van < 1 jaar.
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5.1.5 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE

BALANS

4. Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en/of schulden uit hoofde van financieringsoverschot

t/im 2008 2009 2010 2011 totaal
€ € € € €
Saldo per 1 januari 0 0 1.062.833 0 1.062 833
Financieringsverschil boekjaar 0 Q 0 979.354 979.354
Correcties voorgaande jaren 0 0 0 0
Betalingen/ontvangsten 0 0 -1.062.833 -1.062.833
Subtotaal mutatie boekjaar 0 0 -1.062.833 979.354 -83.479
Saldo per 31 december 0 0 0 979.354 979.354
Stadium van vaststelling {per erkenning): [~ c a
a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgverzekeraars
c= definitieve vaststelling NZa
Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 2011 2010
€ €
Wettelijk budget aanvaardbare kosten 7.313.445 5.109.409
Af. ontvangen voorschotten 6.334.091 4.046.576
Af: overige ontvangsten 0 0
Totaal financieringsverschil 979.354 1.062.833

Toelichting:
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5.1.5 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE BALANS

ACTIVA

5. Liquide middelen

De specificatie is als volgt: 31-dec-11 31-dec-10

€ 3
Bankrekeningen 1.215.110 580.170
Kassen 431 431
Totaal liquide middelen 1.215.541 580.601
Toelichting:

De liguide middelen zijn direct opeisbaar.
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PASSIVA

6. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten:

Kapitaal (gestort en opgevraagd)
Wettelijke reserve
Algemene reserves

Totaal eigen vermogen

Kapitaal

Het verloop is als volgt weer te geven:

Kapitaal

Wettelijke reserve:

Collectief gefinancierd gebonden vermogen
Het verioop is als voigt weer te geven:

Reserve aanvaardbare kosten:

Collectief gefinancieerd gebonden vermogen
Totaal collectief gefinancierd gebonden vermogen
Niet collectief gefinancierd vrij vermogen
Het verfoop is als volgt weer te geven:

Algemene reserves:
Niet collectief gefinancieerd vrij vermogen

Totaal niet-collectief gefinancierd vrij vermogen

31-dec-11 31-dec-10

€ €

18.000 18.000

748.487 357.274

939.608 528.446

1.706.095 903.720

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2011 bestemming mutaties 31-dec-2011
€ € € €

18.000 0 0 18.000
18.000 0 0 18.000
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2011 bestemming mutaties 31-dec-2011
€ € € €

357.274 391.213 0 748.487
357.274 391.213 0 748.487
Saldo per Resultaat- Qverige Saldo per
1-jan-2011 bestemming mutaties 31-dec-2011
€ € € €

528.446 411.162 Q 939.608
528.446 411.162 0 939.608

Toelichting:

Het kaptiaal van de onderneming bestaat uit € 90.000,- maatschappelijk kapitaal waarvan 18.000 aandelen zijn volgestort

en geplaatst.

Wettelijke reserve: het collectief gefinancierd gebonden vermogen.

Onder het collectief gefinancierd gebonden vermogen worden alle reserves opgenomen waarvan de resultaten zijn

ontstaan uit een bekostigingsbron inzake subsidie-, zorggebonden of collectief gefinancierde activiteiten.

Hier betreft en bestaat het uit de reserve aanvaardbare kosten (RAK), welke weer in de zorg besteed moeten worden.
Algemene reserve: het niet-collectief gefinancierd vrij vermogen.

Hieronder vallen alle reserves, die niet voortkomen uit subsidie of zorggebonden activiteiten.

Deze reserves zijn vrij besteedbaar.
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PASSIVA

7. Kortlopende schulden en overlopende passiva

De specificatie is als volgt: 31-dec-11 31-dec-10

€ €
Schulden aan participanten en maatschappijen waarin wordt deelgenomen 121.343 838.579
Crediteuren 226.202 189.632
Belastingen en sociale premies 507.146 362.790
Schulden terzake pensicenen 354 865 272,661
Nog te betalen salarissen 1.536 11.179
Vakantiegeld 252.825 168.130
Vakantiedagen 315691 26.178
Te betalen kosten 424 .524 421.983
Diversen 11.273 15.115
Totaal kortlopende schulden en overlopende passiva 2.215.405 2.306.247
Teelichting:

Over de schulden aan participanten en maatschappijen waarin wordt deelgenomen is geen rente berekend.

In 2010 kregen alle medewerkers met een nuluren contract de opgebouwde vakantieuren maandelijks uitbetaald. M.i.v.
2011 dienen ze dit opgebouwde verlof in principe op te nemen. Hierdoor is de reservering vakantiedagen enorm gestegen.
Verder is de omzet en het aantal medewerkers gegroeid, dus hiermee ook de gerelateerde kosten.

Bovenstaande kortlopende schulden en overlopende passiva zijn allen kortlopend met een looptijd van < 1 jaar.

8. Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen

Fiscale eenheid

De vennootschap maakt deel uit van de fiscale eenheid voor de omzetbelasting van Groot Gelre Beheer BV. en is
uit dien hoofde hoofdelijk aansprakelijk voor de belastingschuld van alle vennootschappen die deel uit

maken van de fiscale eenheid. Onder deze fiscale eenheid vallen de volgende BV's:

Groot Gelre Beheer B.V.

Thuiszorg Groot Gelre B.V.

Groot Gelre Zorg B.V.

Advies en Bemiddeling Thuiszorg B.V.

Topmaat Thuiszorg B.V.

Thuiszorg Op Maat B.V.

Huurverplichtingen onroerende zaken

De bedrijfsruimte, gelegen aan de Wichard van Pontlaan 139-141 te Arnhem is gehuurd. De huurovereenkomst is
aangegaan voor een periode van 3 jaar en kan verlengd worden met een periode van telkens 2 jaar.

De jaarlijkse huurprijs bedraagt € 30.600,- en wordt jaarlijks geindexeerd.

Op 31 december 2011 is de huurverplichting 24 maanden en bedraagt de waarde van deze overeenkomst € 61.200.

De bedrijfsruimte, gelegen aan de Mathenessestraat 75b te Ginneken is gehuurd. De huurovereenkomst is
aangegaan voor een periode van 3 jaar en kan verlengd worden met een periode van telkens 2 jaar.

De jaarlijkse huurprijs bedraagt € 12.000,- en wordt jaarlijks geindexeerd.

Op 31 december 2011 is de huurverplichting 12 maanden en bedraagt de waarde van deze overgenkomst € 12.000.

De bedrijfsruimte, gelegen aan de Varsseveldseweg 79 en 79a te Doetinchem is gehuurd. De huurovereenkomst is
aangegaan voor een periode van 2 jaar en kan verlengd worden met een periode van telkens 2 jaar.

De jaarlijkse huurprijs bedraagt € 22.440.- en wordt jaarlijkse geindexeerd.

Op 31 december 2011 is de huurverplichting 22 maanden en bedraagt de waarde van deze overeenkomst € 41.140.

De bedrijfsrruimte, gelegen aan de Bilserbaan 19bte 6217 JD Maastricht is gehuurd. De huurovereenkomst is
aangegaan voor een periode van 1 jaar en kan verlengd worden met een periode van telkens 1 jaar.

De jaarlijkse huurprijs bedraagt € 15.000,-.

Op 31 december 2011 is de huurverplichting 9,5 maanden en bedraagt de waarde van deze overeenkomst € 11.875.

Loonbelasting

In 2009 en 2010 heeft de belastingdienst niet voor alle zelfstandigen in de zorg een VAR Winst Uit Onderneming afgegeven.
Daarvoor in de plaats is Thuiszorg Groot Gelre B.V. en Advies & Bemiddeling Thuiszorg Arnhem BV geregistreerd als
contractpartner in een convenant met de belastingdienst (Convenant bemiddeling in de thuiszorg bij AWBZ-erkende
thuiszorginstellingen) waarin is opgenomen dat AWBZ zorg door ZZP-ers geleverd mag worden. De rechter heeft deze afspraak
echter nietig verklaard. Hierdoor is een risico aanwezig dat alsnog tot belastingheffing wordt overgegaan. De directie acht de
kans hierop zeer gering, aangezien de belastingdienst tegenover de brancheorganisatie heeft aangegeven hierop niet terug te
komen. Met ingang van 2011 hebben alle ZZP- ers die werken bij cliénten van GGB een geldige VAR WUO verklaring.
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5.1.6 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING

5.1.6.1 GESEGMENTEERDE RESULTATENREKENING OVER 2011

SEGMENT AWBZ

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten
(uit AWBZ/Zvw-zorg, exclusief subsidies)

Overige bedrijffsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
Overige bedrijffskosten

Som der bedrijfslasten

BEDRIJFSRESULTAAT

Financiéle baten en lasten

RESULTAAT UIT GEWONE BEDRIJFSVOERING
Vennootschapsbelasting

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als voigt verdeeld:

Toevoeging/(onttrekking):
Collectief gefinancierd vermogen
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2011 2010

€ €
7.313.445 5.109.409
0 0
7.313.445 5.109.409
6.333.298 4.600.302
34.035 330
443.542 195.767
6.810.875 4.796.399
502.570 313.010
-3.319 2.654
499.251 315.664
108.039 63.234
391.213 252.430
2011 2010

€ €
391.213 252.430
391.213 252.430
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5.1.6.1 GESEGMENTEERDE RESULTATENREKENING OVER 2011

SEGMENT WMO
2011 2010
€ €
BEDRIJFSOPBRENGSTEN:
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 0 0
(uit AWBZ/Zvw-zorg, exclusief subsidies)
Niet gebudgetteerde zorgprestaties 6.445.564 6.205.037
(inclusief Wmo-huishoudelijke hulp)
Som der bedrijfsopbrengsten 6.445.564 6.205.037
BEDRIJFSLASTEN:
Personeelskosten 5512177 4.565.249
Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa 30.182 56.486
Overige bedrijfskosten 393.291 750.137
Som der bedrijfslasten 5.935.651 5.371.872
BEDRIJFSRESULTAAT 509.913 833.165
Financiéle baten en lasten -2.943 -13.075
RESULTAAT UIT GEWONE BEDRIJFSVOERING 506.970 820.090
Vennootschapsbelasting 95.808 186.800
RESULTAAT BOEKJAAR 411.162 633.290
RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld: 2011 2010
€ €
Toevoeging/(onttrekking):
Niet collectief gefinancierd vrij vermogen 411.162 633.290
411.162 633.290
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5.1.6.2 AANSLUITING TOTAAL RESULTAAT MET RESULTAAT SEGMENTEN

2011 2010
€ €

Resultaat volgens gesegmenteerde resultatenrekeningen:
SEGMENT AWBZ 391.213 252430
SEGMENT WMO 411.162 633.290
802.375 885.720
Resultaat volgens geconsolideerde resultatenrekening 802.375 885.720
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5.1.6 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING

9. Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten

(uit AWBZ/Zvw-zorg, exclusief subsidies) €

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten voorgaand jaar
Productieafspraken verslagjaar

Bonus malus 0

Subtotaal wettelijk budget boekjaar
Correcties voorgaande jaren

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten jaar t

2011 2010

€ € €

5.105.737 2.781.712

2.207.708 2.160.458
163.567

0 163.567

T 7313445 © 5105737

0 3.672

7313445 — 5109.408

Toelichting:

Het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten is met € 2.207.708,- toegenomen.
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5.1.6 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING
BATEN

10. Toelichting niet-gebudgetteerde zorgprestaties (inclusief Wmo-huishoudelijke huip)

De specificatie is als volgt: 2011 2010
€ €
Zorgprestaties tussen instellingen 1.439.451 1.737.228
Eigen bijdragen en betalingen cliénten voor niet-verzekerde zorg en 94.721 0
opbrengsten uit aanvullende zorgverzekering
Persoonsgebonden en -volgende budgetten 559.759 348.143
Opbrengsten uit hoofde van niet-gebudgetteerde Zvw/AWBZ-zorg (waaronder kraamzorg) 94.499 57.273
Opbrengsten uit Wmo-prestaties op het gebied van huishoudelijke hulp (inclusief onderaanneming) 4193 440 3617.139
QOverige niet-gebudgetteerde zorgprestaties 63.694 445.254
Totaal 6.445.564 6.205.037
Toelichting:

De zorgprestaties tussen instellingen is afgenomen omdat meer cliénten zijn overgezet naar onze eigen AGB code.
Verder zijn alle opbrengsten gestegen omdat de totale omzet toegenomen is. Van de overige niet-gebudgetteerde zorgprestaties
zijn wat posten verschoven naar eigen bijdragen cliénten en Persoonsgebonden budgetten.
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5.1.6 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING
LASTEN

11. Personeelskosten

De specificatie is als volgt: 2011 2010
€ €
Lonen en salarissen 5.032.784 3.909.811
Sociale lasten 668.082 516.225
Pensicenpremies 304.282 174.042
Andere personeelskosten:
Beheersvergoeding 230.280 354.000
Loonsubsidies -27.358 -40.182
Overige personeelskosten: 591.263 265.482
Subtotaal 6.799.333 5.179.378
Personeel niet in loondienst 5.024.734 3.986.173
Totaal personeelskosten 11.824.067 9.165.551

Specificatie gemiddeld aantal personeelsleden (in FTE's) per segment:

Huishoudelijke hulp (WMO) 130 121
\erpleging en verzorging (AWBZ) 30 9
Kantoorpersoneel (WMO) 15 16
Kantoorpersoneel (AWBZ) 18 12
Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden 193 158
Toelichting:

De omzet is in 2011 toegenomen, dus de personeelskosten zijn evenredig mee gestegen. Daarnaast zijn er meer ZZP'ers in
loondienst gekomen omdat de belastingdienst steeds strengere eisen stelt aan het zelfstandig ondernemerschap in de AWBZ zorg.
Dit veroorzaakt een verschuiving van personeel niet in loondienst naar lonen en salarissen, maar omdat de zorg, geleverd

door ZZP'ers, nog groeit is deze post ook flink gestegen.

12. Afschrijvingen vaste activa

De specificatie is als volgt: 2011 2010

Overige afschrijvingen:
- materiéle vaste activa 64.217 56.816

Totaal afschrijvingen 64.217 56.816
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5.1.6 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING

13. Overige bedrijfskosten

De specificatie is als volgt: 2011 2010

Onderhoud en energiekosten:

- Huisvestingskosten 134.366 181.217
- Inventariskosten 1.143 1.260
- Vervoerskosten 33.125 36.025
- Verkoopkosten 50.240 39.403
- Kosten loonadministratie 24.722

- Afschrijving debiteuren 16.165

- Algemene kosten 598.480 687.999
Totaal overige bedrijfskosten 858.241 945.904
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5.1.6 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING

LASTEN

14. Financiéle baten en lasten
De specificatie is als volgt:
Rentebaten

Subtotaal financiéle baten

Rentelasten
Subtotaal financiéle lasten

Totaal financiéle baten en lasten
15. Vennootschapsbelasting

De specificatie is als volgl:

Vennootschapsbelasting

Totaal vennootschapsbelasting
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2011 2010

€ €

174 29.353

174 29.353
-6.436 -39.774
-6.436 -39.774
-6.262 -10.421
2011 2010

€ €
-203.847 -250.034
-203.847 -250.034
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5.1.6 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING

16. Bezoldiging bestuurders en toezichthouders

Welk bestuursmodel is van toepassing op uw organisatie? Eindverantwoordelijke Raad van bestuur met Raad van Toezicht
Wat is de samenstelling van het bestuur of de directie? Eenhoofdig

De bezoldiging van de bestuurders en gewezen bestuurders van de zorginstelling over het jaar 2011 is als volgt:

Naam W.K. Stuut M.W. op den Akker
1 Vanaf welke datum is de persoon als bestuurder werkzaam 20-12-2007 1-10-1998
in uw organisatie?
2 Maakt de persoon op dit moment nog steeds deel uit van het nee nee
bestuur?
3 Tot welke datum was de persoon als bestuurder werkzaam in 2-12-2011 30-jun-11
uw organisatie?
4 s de persoon in het verslagjaar voorzitter van het bestuur ja nee
geweest?
5 Zo ja: hoeveel maanden is de persoon voorzitter geweest in 12 0
het verslagjaar?
6 Wat is de aard van de (arbeids)overeenkomst? 6 6
7 Welke salarisregeling is toegepast? 7 7
8 Wat is de deeltijdfactor? (percentage) 111% 100%
9 Bruto-inkomen, incl. vakantiegeld, eindejaarsuitkering, salaris 124500 48180
en andere vaste toelagen
a. Waarvan. verkoop verlofuren 0 0
b. Waarvan: nabetalingen voorgaande jaren 0 0
10 Bruto-onkostenvergoeding 0 0
11 Werkgevershijdrage sociale lasten 0 0
12 Werkgeversbijdrage pensioen, VUT, FPU 0 0
13 Ontslagvergoeding 0 0
14 Bonussen 0 0
15 Totaal inkomen (9 t/m 14, excl. 9a en b) 124.500 48.180
16 Cataloguswaarde auto van de zaak 0 0
17 Eigen bijdrage auto van de zaak 0 0

Toelichting:

Vanaf 2 december 2011 is De Drie Gasthuizen toezichterhouder en door de toezichtleden van De Drie Gasthuizen wordt
geen managementvergoeding in rekening gebracht.

De bezoldiging van de leden van de raad van toezicht van de zorginstelling over het jaar 2011 is als volgt:

Naam Functie Bezoldiging

€
Dhr. J. Gerards Voorzitter Raad van Toezicht 1.250
Dhr. A. Stokkers Secretaris Raad van Toezicht 1.250
Mw. P.L.S. van Lier Lid Raad van Toezicht 1.250
Mw. A. Smit Lid Raad van Toezicht 1.250
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5.1.6 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING

16. Bezoldiging bestuurders en toezichthouders

Welk bestuursmodel is van toepassing op uw organisatie?
Wat is de samenstelling van het bestuur of de directie?

Eindverantwoordelijke Raad van bestuur met Raad van Toezicht
Eenhoofdig of meer - collegiaal met voorzitter

De bezoldiging van de bestuurders en gewezen bestuurders van de zorginstelling over het jaar 2010 is als volgt:

MNaam W.K. Stuut M.W. op den Akker
1 Vanaf welke datum is de persoon als bestuurder werkzaam 20-12-2007 1-10-1998
in uw organisatie?
2 Maakt de persoon op dit moment nog steeds deel uit van het ja ja
bestuur?
3 Tot welke datum was de persoon als bestuurder werkzaam in
uw organisatie?
4 |s de persoon in het verslagjaar voorzitter van het bestuur ja ja
geweest?
5 Zo ja: hoeveel maanden is de persoon voorzitter geweest in 12 12
het verslagjaar?
6 Wat is de aard van de (arbeids)overeenkomst? 4 1
7 Welke salarisregeling is toegepast? anders:; man. 6
Fee
8 Wat is de deeltijdfactor? (percentage) 0% 100%
9 Bruto-inkomen, incl. vakantiegeld, eindejaarsuitkering, salaris 0 32150
en andere vaste toelagen
a. Waarvan: verkoop verlofuren 0 0
b. Waarvan: nabetalingen voorgaande jaren 0 0
10 Bruto-onkostenvergoeding 133.000 0
11 Werkgeversbijdrage sociale lasten 0 0
12 Werkgeversbijdrage pensioen, VUT, FPU 0 0
13 Ontslagvergoeding 0 0
14 Bonussen 0 0
15 Totaal inkomen (9 tm 14, excl. 9a en b) 133.000 32150
16 Cataloguswaarde auto van de zaak 0 31.840
17 Eigen bijdrage auto van de zaak 0 0

De bezoldiging van de leden van de raad van toezicht van de zorginstelling over het jaar 2010 is als volgt:

Naam Functie Bezoldiging

€
Dhr. J. Gerards Voorzitter Raad van Toezicht 1.500
Dhr. A. Stokkers Secretaris Raad van Toezicht 1.500
Mw. P.L.S. van Lier Lid Raad van Toezicht 1.500
Mw. A. Smit Lid Raad van Toezicht 1.000
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17. Honoraria accountant 2011 2010
€ €

De honoraria van de accountant over 2011 zijn als volgt:
1 Controle van de jaarrekening 40.895 27.000
2 Qverige controlewerkzaamheden (w.0. Regeling AO/IC en Nacalculatie) 27.000 10.000
3 Fiscale advisering 15.000 5.000
4 Niet-controlediensten 5.000 3.000
Totaal honoraria accountant 87.895 45.000

18. Transacties met verbonden partijen

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling, haar deelnemingen en hun bestuurders en
leidinggevende functionarissen.

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.

De bezoldiging van de bestuurders en toezichthouders is opgenomen onder punt 16.
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5.1.7 ENKELVOUDIGE BALANS PER 31 DECEMBER 2011

(na resultaatbestemming)

ACTIVA

Vaste activa

Materiéle vaste activa
Financiéle vaste activa
Totaal vaste activa

Viottende activa
Vorderingen en overlopende activa
Liquide middelen

Totaal vlottende activa

Totaal activa

PASSIVA

Eigen vermogen

Kapitaal (gestort en opgevraagd)
Wettelijke reserve

Algemene reserves

Totaal eigen vermogen

Kortlopende schulden
Kortlopende schulden en overlopende passiva

Totaal passiva
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Ref. 31-dec-11 31-dec-10
€ €
1 31.605 26.157
2 1.835.317 1.047.907
1.866.922 1.074.064
3 196.488 786.231
4 132.601 0
329.089 786.231
2.196.013 1.860.295
Ref. 31-dec-11 31-dec-10
€ €

5
18.000 18.000
643.643 252.430
1.044.456 633.290
1.706.099 903.720
6 489.914 956.575
2.196.013 1.860.295
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5.1.8 ENKELVOUDIGE RESULTATENREKENING OVER 2011

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
QOverige bedrijfskosten

Som der bedrijfslasten

BEDRIJFSRESULTAAT

Financiéle baten en lasten

RESULTAAT UIT GEWONE BEDRIJFSVOERING
Vennootschapsbelasting

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld:
Toevoeging/(onttrekking):

Niet collectief gefinancierd vrij vermogen
Collectief gefinancierd gebonden vermogen

Ref. 2011 2010
€ €

8 600.000 275.000
600.000 275.000

9 308.580 95.229
10 7.255 3.963
11 273.796 158.538
589.641 257.730

10.359 17.270

12 794.936 870.370
805.285 887.640

13 -2.920 -1.920
802.375 885.720

2011 2010

€ €

391.213 633.290

411.162 252.430

802.375 885.720
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5.1.9 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS

ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

De specificatie is als volgt:

Verbouwingen

Machines en installaties

Inventaris en automatisering

Vervoersmiddelen

Niet aan het bedrijffsproces dienstbare materiéle activa

Totaal materiéle vaste activa

Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als voigt weer te geven:

Boekwaarde per 1 januari
Bij: investeringen

Bij: herwaarderingen

Af: afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december

Aanschafwaarde
Cumulatieve afschrijvingen
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31-dec-11 31-dec-10
€ €

0 0

0 0
31.606 26.157
0 0

0 0
31.606 26.167
2011 2010
€ €
26.157 0
12.703 30.120
0 0
7.255 3.963
31.605 26.157
42.392 30.120
10.787 3.963
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5.1.9 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS

ACTIVA

2. Financiéle vaste activa

De specificatie is als voigt: 31-dec-11 31-dec-10
€ €
Deelnemingen 1.835.317 1.047.907
Totaal financiéle vaste activa 1.835.317 1.047.907
Het verloop van de financiéle vasle activa is als volgt:
€
Boekwaarde per 1 januari 2011 1.047.907
Bij: resultaat boekjaar 787.410
Boekwaarde per 31 december 2011 1.835.317
Toelichting:
Groot Gelre Beheer BV heeft een indirect belang in Groot Gelre Zorg BV. Groot Gele Zorg BV is een 100% deelneming van
Thuiszog Groot Gelre Beheer BV.
Toelichting op belangen in andere rechtspersonen of vennootschappen:
Naam en rechtsvorm en woonplaats Verschaft Kapitaalbe- Eigen
rechtspersoon Kernactiviteit kapitaal lang (in %) vermogen Resultaat
€ €
Rechtstreekse kapitaalbelangen >= 20%:
Advies en Bemiddeling Thuiszorg B.V. Thuiszorg/bemiddeling 18.000 100% 503.195 129.761
Thuiszorg Groot Gelre B.V. Thuiszorg/bemiddeling 18.100 100% 1.258.355 735.124
Thuiszorg op Maat B.V. Thuiszorg/bemiddeling 18.151 100% 56.908 -2.823
TOPmaat Thuiszorg B.V. Thuiszorg/bemiddeling 18.000 100% 76.716 -14.795
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5.1.9 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS

ACTIVA

3. Vorderingen en overiopende activa

De specificatie is als volgt:

Vorderingen op debiteuren
Vorderingen op groepsmaatschappijen
Nog te factureren omzet
Waarborgsommen

Vooruitbetaalde kosten

Nog te ontvangen bedragen:

Te ontvangen rente

Overige overlopende activa

Totaal vorderingen en overlopende activa

31-dec-11 31-dec-10
€ €

0 0
177.477 786.232
0 0

0 0

7111 0

0 0
11.900 0
0 0
196.488 786.232

Toelichting:
Over de vorderingen op groepsmaatschappijen is geen rente berekend.
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5.1.9 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS

ACTIVA

4. Liguide middelen

De specificatie is als volgt:

Bankrekeningen

Totaal liquide middelen
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31-dec-11 31-dec-10
€ €

132.601 0
132.601 0]
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5.1.9 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS
PASSIVA

5. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten:

Kapitaal (gestort en opgevraagd)
Wettelijke reserve
Algemene reserves

Totaal eigen vermogen

Kapitaal

Het verloop is als volgt weer fe geven:

Kapitaal

Wettelijke reserve:

Collectief gefinancierd gebonden vermogen
Het verloop is als volgt weer te geven:

Reserve aanvaardbare kosten:

Collectief gefinancierd gebonden vermogen
Totaal collectief gefinancierd gebonden vermogen
Niet collectief gefinancierd vrij vermogen
Het verloop is als volgt weer te geven:

Algemene reserves:
Overige reserves

Totaal niet-collectief gefinancierd vrij vermogen

Specificatie aansluiting geconsolideerd - enkelvoudig vermogen 31 december 2011

en resultaat over 2011

De specificatie is als volgt :

Enkelvoudig eigen vermogen en resultaat:
Geconsolideerd eigen vermogen

Totaal geconsolideerd eigen vermogen en resultaat

31-dec-11 31-dec-10

€ €

18.000 18.000

643.643 252.430

1.044.452 633.290

1.706.095 903.720

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

1-jan-2011 bestemming mutaties 31-dec-2011

€ € € €

18.000 0 0 18.000

18.000 0 0 18.000

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

1-jan-2011 bestemming mutaties 31-dec-2011

€ € € €

252.430 391.213 0 643.643

252.430 391.213 0 643.643

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

1-jan-2011 bestemming mutaties 31-dec-2011

€ € € €

633.290 411.162 0 1.044.452

633.290 411.162 0 1.044.452
Eigen

vermogen Resultaat

€ €

1.706.098 802.376

1.706.098 802.376

0 0
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5.1.9 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS

PASSIVA

6. Kortlopende schulden en overlopende passiva

De specificatie is als volgt:

Schulden aan groepsmaatschappijen

Schulden aan participanten en maatschappijen waarin wordt deelgenomen
Crediteuren

Belastingen en sociale premies

Te betalen netto lonen

Overlopende posten

Totaal kortlopende schulden en overlopende passiva

7. Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen

Fiscale eenheid

31-dec-11 31-dec-10
€ €

361.972 623.349

0 213.560

16.860 11.817
65.075 82 681
1.536 0

44 .471 25.167
489914 956.574

De vennootschap maakt deel uit van de fiscale eenheid voor de omzetbelasting van Groot Gelre Beheer B.V. en is uit dien

hoofde hoofdelijk aansprakelijke voor de belastingschuld.
De onderstaande B.V.'s behoren tot deze fiscale eenheid:
Groot Gelre Beheer B.V.

Thuiszorg Groot Gelre B.V.

Groot Gelre Zorg B.V.

Advies en Bemiddeling Thuiszorg B.V.

Topmaat Thuiszorg B.V.

Thuiszorg Op Maat B.V.

Managementovereenkomst

Groot Gelre Beheer B.V. is mondeling een managementovereenkomst aangegaan met haar deelnemingen,
waarin is vastgelegd dat Groot Gelre Beheer B.V. managementwerkzaamheden verricht.

De jaarlijkse management vergoeding is variabel.

In 2010 bedroeg de doorbelaste managementvergoeding € 275.000 -. Aangezien Groot Gelre Beheer B.V. is opgericht

op 23-07-2010 betrof het hier maar werkzaamheden voor ca. 5 maanden.

In 2011 was de managementvergoeding derhalve ca. tweemaal zo groot en bedroeg deze € 600.000,-
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5.1.10 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE RESULTATENREKENING

BATEN

8. Toelichting overige bedrijffsopbrengsten

De specificatie is als voligt: 2011 2010
€ €

Overige opbrengsten:

Beheersvergoeding 600.000 275.000

Totaal 600.000 275.000
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LASTEN

9. Personeelskosten

De specificatie is als volgt: 2011 2010
€ €
Lonen en salarissen 86.400 0
Sociale lasten 0 0
Pensiocenpremies 0 0
Andere personeelskosten:
Beheersvergoeding 230.280 88.500
Subsidies -20.195 0
Overige personeelskosten: 12.108 6.729
Subtotaal 308.590 95.229
Personeel niet in loondienst 0 0
Totaal personeelskosten 308.590 95229
Specificatie gemiddeld aantal personeelsleden (in FTE's) per segment:
0 0
Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden 0 0
Toelichting:
10. Afschrijvingen vaste activa
De specificalie is als volgt: 2011 2010
€ €
Overige afschrijvingen:
- materiéle vaste activa 7.255 3.963
Totaal afschrijvingen 7265 3.863
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11. Overige bedrijfskosten
De specificatie is als volgt:

- Huisvestingskosten

- Inventariskosten

- Vervoerskosten

- Verkoopkosten

- Kosten loonadministratie
- Afschrijving debiteuren

- Algemene kosten

Totaal overige bedrijfskosten
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272.724

oo ooom

158.538

273.796

158.538




Groot Gelre Beheer B.V.

LASTEN

12. Financiéle baten en lasten
De specificatie is als volgt:
Rentebaten

Resultaat deelnemingen
Subtotaal financiéle baten
Rentelasten

Resultaat deelnemingen
Subtotaal financiéle lasten
Totaal financiéle baten en lasten

13. Vennootschapsbelasting

De specificatie is als volgt:

Vennootschapsbelasting

Totaal vennootschapsbelasting
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2011 2010
€ €
13.663 1
805.393 870.813
819.056 870.814
-6.137 -444
-17.983 0
24120 444
754.936 870.370
2011 2010

€ €
-2.920 -1.920
2.920 1.920
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5.1.11 Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

Raad van Bestuur Raad van Toezicht

A.G.R. Jansen T.R. Doesburg

directeur - bestuurder Voorzitter RvT
J.E.M. Tijhuis

vice-voorzitter RvT

H.C. Berends
Lid RvT

C.J.W. van de Molen
Lid RvT

M.G. Wats
Lid RvT
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5.2 OVERIGE GEGEVENS
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5.2 OVERIGE GEGEVENS
5.2.1 Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van Groot Gelre Beheer B.V. heeft de jaarrekening 2011 vastgesteld in de vergadering
van 26 april 2012.

De raad van toezicht van Groot Gelre Beheer B.V. heeft de jaarrekening 2011 goedgekeurd in de
vergadering van 23 mei 2012.

5.2.2 Statutaire regeling resultaatbestemming

In de statuten is bepaald dat het behaalde resultaat ter vrije beschikking staat van de Algemene Vergadering
van Aandeelhouders. Volgens de Wizi dienen de AWBZ-gefinancierde resultaten te worden toegevoegd aan het
collectief gefinancierd gebonden vermogen.

De overige resultaten worden toegevoegd aan het niet collectief gefinancierd vrij vermogen.

5.2.3 Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 2.1.2.

5.2.4 Gebeurtenissen na balansdatum

Er hebben geen gebeurtenissen plaatsgevonden die invioed hebben op de staat van deze jaarrekening.

5.2.5 Controleverklaring

De controleverklaring is opgenomen op de volgende pagina.
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Aan de algemene vergadering van aandeelhouders van Groot Gelre Beheer B.V.
te Arnhem

Verklaring betreffende de geconsolideerde en enkelvoudige jaarrekening

Wij hebben de in dit jaardocument in hoofdstuk 5.1 opgenomen jaarrekening 2011 van

Groot Gelre Beheer B.V. te Arnhem gecontroleerd. Deze jaarrekening bestaat uit de
geconsolideerde en enkelvoudige balans per 31 december 2011 en de geconsolideerde en
enkelvoudige resultatenrekening over 2011 met de toelichtingen, waarin zijn opgenomen een
overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere toelichtingen.

Verantwoordelijkheid van de raad van bestuur

De raad van bestuur van de vennootschap is verantwoordelijk voor het opmaken van de
jaarrekening die het vermogen en het resultaat getrouw dient weer te geven, alsmede voor het
opstellen van het maatschappelijk verslag, beide in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 van het
in Nederland geldende Burgerlijke Wetboek en de Regeling verslaggeving WTZi. De raad van
bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het noodzakelijk
acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel
belang als gevolg van fraude of fouten.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze
controle. Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht,
waaronder de Nederlandse controlestandaarden en het Controleprotocol J aarverantwoording
zorginstellingen 2011. Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons geldende ethische
voorschriften en dat wij onze controle zodanig plannen en uitvoeren dat een redelijke mate van
zekerheid wordt verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrij ging van controle-informatie
over de bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde werkzaamheden zijn
afhaokelijk van de door de accountant toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het
inschatten van de risico’s dat de jaarrekening een afwijking van materieel belang bevat als
gevolg van fraude of fouten. Bij het maken van deze risico-inschattingen neemt de accountant de
interne beheersing in aanmerking die relevant is voor het opmaken van de jaarrekening en voor
het getrouwe beeld daarvan, gericht op het opzetten van controlewerkzaamheden die passend
zijn in de omstandigheden. Deze risico-inschattingen hebben echter niet tot doel een oordeel tot
uitdrukking te brengen over de effectiviteit van de interne beheersing van de vennootschap.

Deloitte Accountants B.V. is ingeschreven in het handelsregistar van de Kamer van Koophandal te Member of
Rottardam onder nummer 24362853, Delolite Touche Tohmatsu Limited
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Een controle omvat tevens het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor
financiéle verslaggeving en van de redelijkheid van de door de raad van bestuur van de
vennootschap gemaakte schattingen, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de
jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om
een onderbouwing voor ons oordeel te bieden.

Oordeel betreffende de jaarrekening

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van
het vermogen van Groot Gelre Beheer B.V. per 31 december 2011 en van het resultaat over 2011
in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW en de Regeling verslaggeving WTZ1.

Verklaring betreffende overige bij of krachtens de wet gestelde eisen

Ingevolge artikel 2:393 lid S onder e en f BW vermelden wij dat ons geen tekortkomingen zijn
gebleken naar aanleiding van het onderzoek of het in hoofdstuk 1 tot en met 4 opgenomen
maatschappelijk verslag, voor zover wij dat kunnen beoordelen, overeenkomstig Titel 9

Boek 2 BW is opgesteld, en of de in artikel 2:392 lid 1 onder b tot en met h BW vereiste
gegevens zijn toegevoegd. Tevens vermelden wij dat het maatschappelijk verslag, voor zover wij
dat kunnen beoordelen, verenigbaar is met de geconsolideerde jaarrekening zoals vereist in
artikel 2:391 lid 4 BW en is opgesteld onder toepassing van de in de Regeling verslaggeving
WTZi opgenomen bijlage Voorschriften voor de inrichting van het maatschappelijk verslag van
Zorginstellingen.

Ambhem, 30 mei 2012
Deloitte Accountants B.V.
was getekend: drs. M. Knip RA
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