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Voorwoord
Voor u ligt het jaarverslag 2012 van de cliéntenraad van Thuiszorg Groot Gelre.

De activiteiten van onze Raad, zoals die in het verslag worden vermeld, werden uitgevoerd
op basis van de Wet Medezeggenschap Cliénten Zorgsector (WMCZ)

De cliéntenraad kwam in 2012 viermaal bijeen. De voorzitter heeft naar aanleiding van
vragen van cliénten zelf contact opgenomen met hen.

De kwaliteitsmedewerker van Thuiszorg Groot Gelre heeft de Raad ieder kwartaal
geinformeerd over de tevredenheid van cliénten en over de meldingen die zijn
binnengekomen, waarvoor verbeteringen zijn ingesteld.

Het contact tussen directie en de Cliéntenraad is erg plezierig en constructief. Dit bevordert
de verbetering van de zorg- en dienstverlening aan cliénten.

Na het samengaan met de Drie Gasthuizen Groep, neemt de voorzitter van de cliéntenraad
ook deel aan de vergadering van de Centrale Cliéntenraad van de Drie Gasthuizen Groep
(CCR DGG). Ook bezoekt de voorzitter van de CCR DDG de cliéntenraadsvergaderingen van
Thuiszorg Groot Gelre.

De directie voelde zich in haar beslissingen gesteund door de raad en heeft daardoor vrijuit
kunnen spreken.

Uw eventuele reacties op dit jaarverslag zien wij graag schriftelijk tegemoet aan het adres
van het secretariaat cliéntenraad, Wichard van Pontlaan 139, 6824 GH Arnhem.

Arnhem, april 2013

Mw. C. F. Chaillet = Gunning, voorzitter

CHA o Uy k

J



Algemene Informatie over de cliéntenraad
Het doel van de cliéntenraad is:

Het leveren van een bijdrage aan de bevordering van de kwaliteit van de zorg door de
ontwikkelingen van Thuiszorg Groot Gelre te beinvloeden vanuit de gemeenschappelijke
belangen van cliénten. Baarbij richt de cliéntenraad zich met name op die aspecten van de
zorg, die een directe relevantie hebhen voor de wijze waarop cliénten de zorg ervaren en
voor de bevordering van hun welbevinden.

Wijze waarop het doel wordt bereikt:

* De clientenraad onderzoekt op welke wijze de medezeggenschap van cliénten op
structurelfe wijze vorm wordt gegeven.
s Eris gestructureerd overleg tussen Directie en cliéntenraad waarin informatie m.b.1.
de kwaliteit van de verleende zorg wordt vitgewisseld door:
- het gevraagd en ongevraagd geven van opvattingen en het doen van voorstellen
over alle aangelegenheden betreffende de zorg;
- het plegen van overleg met de directie over de algemene gang van zaken binnen
Thuiszorg Groot Gelre.
s (Cliénten betrekken bij de werkzaamheden van de cliéntenraad door het leggen van
verbindingen en bekendmaken van de cliéntenraad.
» Agenda en notulen zijn breed toegankelijk.

Samenstelling van de Cliéntenraad

De cliéntenraad bestaat uit minimaal 3 leden, die worden benoemd door de Directie op
voorspraak van de cliéntenraad.

Bij de samenstelling wordt gestreefd naar een evenwichtige spreiding qua leeftijd en
woonplaats in het verzorgingsgebied van TGG.

De samenstelling van de Raad in 2012 zag er als volgt uit:

Mevrouw C. F. Chaillet-Gunning, voorzitter

Mevrouw R. Brugman, lid

Mevrouw A.M. de Haan, lid

Mevrouw A.G.A. Paap, lid (afgetreden per 4 april 2012}
Mevrouw. L.G. Stehouwer-Baljet, lid

De heer H.G. Starink, lid {per 28 november 2012}

De cliéntenraad wordt secretarieel ondersteund door Mw. Ans Stuut,



Besproken onderwerpen in 2012
» Organisatiejaarplan
» Kwaliteitsjaarplan
e Externe audit door Lioyd's
¢ Informatievoorzieningen middels magazine
¢ Scholing over medicatiebeleid
e Scholingsprogramma gemeente Arnhem
¢ Samenwerking met gemeente in de wijken
¢  WMO en de toekomst van voorzieningen voor de burger
e Inzet en uitbreiding verpleegkundig team
¢ Implementatie kwaliteitssysteem
s Voportgang ontwikkeling van project om een buurtrestaurant op te zetten in de wijk
Geitenkamp
e Kwartaalrapportages met aantallen MIC en MIM formulieren en de groei van aantal
cliénten en medewerkers
¢ Deelname en voortgang ketenzorg
e Nieuwe werkwiize plannen en roosteren
* Aanbesteding WMO
» Aanbesteding AWBZ
» Maatschappelijk veraniwoord ondernemen

Beleidspunten die aan de orde kwamen:
* Organisatiejaarplan
e Kwaliteitsjaarplan

Scholing, cursussen, bijeenkomsten

De voorzitter neemt zitting in de vergaderingen van de Centrale Cliéntenraad van de Drie
Gasthuizen Groep.
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